O NCB

c : NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG OUOC DAN

So:

/2023/NQ.PHDCD

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ha N¢i, ngay ... thang ... nam 2023

DU THAO NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Can cir Ludt cdc 16 chire tin dung nam 2010; Ludt sua doi, bo sung mot 56 diéu
ciia Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2017 va céc van ban huwéng dan thi hanh;
Can cir Ludt Doanh nghiép va cdc vin ban hwéng dan thi hanh;

Can cir Ludt Chitng khodn va cdc van ban huéng dan thi hanh;

Can cir Diéu 1¢ ciia Ngan hang TMCP Quéc Din (NCB);

Can cir vao Bién ban hop Pai hdi c6 dong thiong nién ngay ... thang .. ndm
2023 ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dan.

QUYET NGHI

Diéu 1: Thong qua cac ndi dung sau day:

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Béo cdo két qua hoat dong nam 2022 va dinh hudéng nam 2023 ctua Hoi déng Quan
trj theo Bao cdo s6 ..../HPQT-NCB ngay .../..../2023

Béo c4o hoat dong nim 2022 va phuong huéng nim 2023 ctia Ban Kiém Soat theo
B4o c4o s ....... /BKS-NCB ngay .../..../2023

Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 va ké hoach kinh doanh nam 2023
Ngan hang TMCP Quéc Dén theo Bdo c40 s6 .......... /IBC-TGP ngay ..../...../2023
cua Ban Diéu hanh NCB

BA4o céo tai chinh nam 2022 da dugc kiém toan cia NCB va Ké hoach kinh doanh
2023 theo To trinh s6 ..../2023/TTr-HDPQT ngay .../03/2023 ctia Hoi dong quén tri
NCB

Phuong 4n phan phdi loi nhuin nim 2022 theo T trinh sé ..../2023/TTr-HPQT
ngay ..../03/2023. Giao cho Hoi dong Quan tri thyuc hién viéc phan phéi lgi nhuan
theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP Qudc Dan va quy dinh cua phap luat

Phé duyét danh sach Cong ty kiém toan doc 1ap duoc xem xét, lwa chon thuc hién
kiém toan Bao céo tai chinh nim 2023 cua Ngan hang TMCP Québc Dén theo Td
trinh 86 ......... ITT-BKS ngay ..../..../2023 cta Ban Kiém soat. Uy quyén cho Hoi
d@)ng Quan tri lwa chon don vi kiém toan doc 1ap c6 nang lyc, du diéu kién hoat
dong theo quy dinh ctia phap luat tién hanh thyc hién kiém toan trong danh sach da
dugc Dai hoi dong cb dong phé duyét



1.7 Thong qua thu lao va chi phi hoat dong Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat nim
2022 va dy kién ngan sach hoat dong nim 2023 theo T trinh s .../2023/TTr-
HDQT ngay ..../03/2023 ciia Hoi ddng quan tri

1.8 Phé duyét Sira d6i quy dinh ty 1& so hitu ¢d phan tdi da ciia nha du tu nudc ngoai;
Stra d6i, bd sung Diéu 18; Quy ché quan tri ndi bd ngan hang; Quy ché t6 chuc va
hoat déng cuia HPQT: va Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban kiém soat theo To
trinh s6 ..../2023/TTr-HPQT ngay ..../03/2023

1.9  Phé duyét phuong &n ting von diéu 1é theo T trinh sb ..../2023/TTr-HPQT ngay
...103/2023

Piéu 2: Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh chiju trach nhiém quan triét va
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cao nhat ndi dung cac Quyét nghi da duoc thong
qua néu trén. Hoi dong Quan tri ¢6 trach nhiém bao cdo tinh hinh va két qua thuc
thi Nghi quyét nay trong cac phién hop thuong nién ké tiép.

Piéu 3: Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay 8 thang 4 nam 2023. Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va cac don vi, c4 nhan c¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- Nhu kinh gui; CHU TQA

- HPQT, BPH, BKS;

- Luu VPHDQT, BPVT.

BUI THI THANH HUONG



° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

cA :\nnnonu cmzs: (um(A D@c lf.ip — T]‘l’ do — Hanh phl’lc
NGAN HANG OUOC DAN

S6:  /2023/NQ.PHPCP Ha Ngi, ngay 08 thang 4 nam 2023

DU THAO

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

—  Can cir Ludt cdc té chirc tin dung nam 2010; Ludt sva doi, bé sung mot 56 diéu cia
Ludt cdc t6 chire tin dung ndm 2017 va cdc véin ban hwéng dan thi hanh,

—  Can cit Ludt Doanh nghiép va cdc vian bdan huéng dan thi hanh;

—  Can cie Ludt Chirng khodn va cac van ban hwéng dan thi hanh;

—  Can cit Biéu 1é ciia Ngan hang TMCP Quéc Ddan (NCB);

— Can cit vao Bién ban hop Pai héi cé dong thuwong nién ngay 08 thang 4 nam 2023
ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dan.

QUYET NGHI

Piéu 1: Thong qua Pon xin tir nhiém va mién nhiém chitc danh thanh vién Ban
Kiém soat theo T¢ trinh sb 07/2023/TTr-HPQT ngay ..../03/2023 dbi véi:

- (B&) Tran Thi Ha Giang — Trudng Ban Kiém soat, nhiém ky 2022-2025;
- (B&) Tran Thi Minh Hué - Thanh vién Ban Kiém soat, nhiém ky 2020-2025.

Piéu 2: Thdng qua viéc bau bd sung thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2020-
2025 theo To trinh s6 08/2023/TTr-HPQT ngay ..../03/2023.

Piéu 3: Giao Hoi dong Quan tri hoan tat cac thu tuc can thiét lién quan dén viéc
mién nhiém, bau b6 sung thanh vién Ban Kiém soat theo Piéu 1¢ cia NCB
va quy dinh cta phép luat.

Piéu 4: Nghi quyét nay co hiéu lyc ké tir ngay 08 thang 04 nam 2023. Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va cic don vi, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

TM. PAI HQI PONG CO PONG

- Nhu kinh gti; )

- HDQT, BPH, BKS;
- Luu VP.HDQT, BPVT.
BUI THI THANH HUONG



° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
uk‘ﬂ NK

T boc 1ap - Tu do - Hanh phc
NGAN HRANG QUOC DRAN

S6: .....J2023/BC-TGD

Ha Ngi, ngay thang 03 nam 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB)

. PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
1. Kinh té vi mé
1.1. Kinh té thé giéi
Nhitng thang dau nim 2022 chimg kién su phuc hoi cta kinh té thé gidi sau thoi
diém dai dich Covid-19 vé co ban duoc kiém soat. Tuy nhién, cudc xung dot tai Ukraine
canh d6, cac bién phap phong toa dé phong, chéng dich ctua Trung Qubc da anh hudng
khong nho dén ting truong cua kinh té toan cau ndi chung va Chau A noi riéng.
Lam phat phi ma da budc nhiéu Ngan hang Trung wong trén thé giGi phai tng pho bang
cach that chat chinh sach tién t& manh tay nhat trong vong 15 nam qua. Bat chap nhiéu
cudc khing hoang mang tinh day chuyén da dién ra trong nam 2022, vé mat tong quan, cac
nudc van cho thay sac chong d& bén bi va sy hdi phuc dang kinh ngac. Clng véi su ha
nhiét caa cudc dua 13i suat va ap luc lam phat trong nhitng thang cudi nam 2022, chiing ta
¢6 thém co sé dé hy vong cho mét nam 2023 sip toi.
1.2. Kinh té Viét Nam - “kinh té vi mé tiép tuc duy tri on dinh va khéi sdc trén hau hét cdc
linh vuc”
Duéi sy lanh dao ciia DPang va vao cudc cua toan hé théng chinh tri, kinh té Viét
Nam da phuc hoi manh mé trong nam 2022, ting truong 8,02% dat mic ting trudng cao
nhét ké tir ndm 2011 do nén kinh té da phuc hdi tro lait. Chi sb phuc hdi Covid-19 cua
Nikkei xép Viét Nam dung thir 8 trong 121 Qudc gia/ving lanh thd?. Moody's ngay
6/9/2022 di nang hang tin nhiém cua Viét Nam tir Ba3 1&én Ba2 véi trién vong on dinh.
1.3. Hoat dgng nganh Ngén hang
Béam sét cac Nghi quyét ciia Pang, Québc hoi, Chinh phu, chi dao cua Thu tudng
Chinh pha, ngay tir dau ndm 2022, NHNN d3 ban hanh Chi thj 01/CT-NHNN vé t6 chac
thuc hién cac nhiém vu trong tdm caa nganh ngan hang; ban hanh va trién khai thuc hién
ddng bo, tdi vu cac cong cu va giai phap, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, dam bao sy phat
trién an toan cuaa hé théng cac TCTD.
2. Hoat dong diéu hanh, phit trién kinh doanh ciia NCB
Nim 2022 duoc nhan dinh 1a mot nam phuc hoi kinh té sau dai dich Covid-19. Thé
nhung lai mot 1an nita ching ta ching kién nhimng bién dong va thach thirc ciia nén kinh té
toan cau. 2022 1 ndm cua sy thay doi va ciing 1a ndm ma ching ta phai tap trung hon bao
gio hét, vira 6n dinh noi tai, vira phai nd luc linh hoat hon, trudc nhttng thach thirc khach
quan. Véi dinh hudéng sang subt tir Hoi dong quan tri (HPQT), chi dao sat sao cta Ban

1 B4o céo s6 ligu SGO ngay 29/12/2022
2 B4o cdo Nikkei thang 10/2022
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Diéu hanh (BPH) cung nhitng nd luc cia toan hé théng, NCB di dat dugc nhimg thanh
qua dang ghi nhan, do la:

2.1. Nhirng diém sang ndi bat:

2.1.1.T6 chitc thanh céng Pai héi dong c6 dong thuwong nién ndm 2022

Théng 6/2022, Pai hoi ddng C6 dong thuong nién NCB nam 2022 d3 dién ra thanh
cong tét dep véi nhitng bao céo va ké hoach chi tiéu quan trong dugc cac co dong thong
qua cuing su dong thuan cao.

Dai hoi thong qua don tir nhiém cua 02 thanh vién 12 6ng Pham Thé Hiép — TV
HDQT va dng Tamaki Kido — TV HPQT ddc lap, dong thoi bau bd sung 02 thanh vién
HDQT nhiém ky 2020 — 2025 la ba Hoang Thu Trang — Thanh vién HPQT va ba Trinh
Thanh Mai - Thanh vién HDQT doc lap.

Véi viéc kién toan bo may nhan su cip cao, NCB huéng téi nhitng budc tién mang
tinh d6t phé khi chl trong dau tu phat trién nhan sy, nén tang cdng nghé, giai phap va san
pham dich vy dé timg budc dat dwoc myc tiéu chién lugc cua NCB.

2.1.2. HPQT dong hanh va hé tro téi da cho cic Pon vi kinh doanh (PVKD)

Vé6i muc tiéu thic day céc hoat dong kinh doanh tai cac Chi nhanh trén dia ban ca
nudce, trong nam 2022, HPQT va BPH da c6 cac chuyén cong tac, tham va lam vi¢c truc
tiép tai cac DPVKD. Tai mdi budi lam viéc, nhiéu van dé ton dong di duoc cac don vi thang
than nhin nhan, tir §6 HPQT dua ra nhitng ¥ kién chi dao dé cac BVKD di dung theo dinh
huéng cua HDQT va BDH, hoan thanh tot c&c nhiém vu va muc tiéu duoc giao pho. Nhiing
chuyén cong téc da thé hién tinh than sat sao, quyét liét cing sy ddng hanh va h tro ti da
cua HPQT cho cac BVKD.

2.1.3. Hji nghi so két hoat dong kinh doanh (HPKD) 6 thing dau nam truyén cam hirng manh
mé vé chuyén doi

Trong 3 ngay 15-17/7/2022 tai Ba Néng, Hoi nghi So két HPKD 6 thang dau nim
cha dé “Chuyén minh” va chudi sy kién dong hanh da dé lai nhiéu an tuong siu Sic Voi
hon 250 can bo quan Iy tham dy. Bén canh chwong trinh tong két hoat dong kinh doanh va
dinh hudng kinh doanh 6 thang cudi nam, cac su kién dong hanh mang téi kién thic va
nhan thac sau sic vé Quan Iy su thay doi trudc d6i méi. Pac biét toa dam md “Chung ta
da sin sang” v6i cac dién gia va cac chuyén gia, di chia sé nhiéu goc do cia su chuyén doi
ciing nhu dinh huéng chién luoc ciia Ngan hang trong twong lai.

2.1.4. Mang khdch hang cd nhén dat két qud vuweot bdc

Sau thang cudi naim NCB chiing kién sy ting trudng manh mé trong mang huy
dong, 6.300 ty dong ting thém 1a thanh qua cua sirc manh tap thé sau khi Khdi KHCN c6
nhitng chuong trinh thi dua, Vi sy huéng tng tir cac Lanh dao cip cao dén doi ngii ban
hang truc tiép trong cong tac huy dong vén.

Mang khach hang ca nhéan ciing ghi nhan 5,7 triéu giao dich, ting 1,5 1an so Véi
nam 2021 va phat hanh 8.200 thé tin dung vai ty 1€ chi tiéu 88%. Thang 12 vira qua ciling
danh dau cot mbe quan trong khi tng dung NCB iziMobile chinh thirc ra mat phién ban
mai vai giao dién tré trung, hién dai va than thién.

2.1.5. Dy an cong nghé trong diém dwoc trién khai

Niam 2022, Khéi cdng nghé da trién khai va phdi hop trién khai 20 dy an cong
nghé, nhitng dy 4n quan trong di golive nhu Dy an Nang cap hé thdng Backend va trién
khai IB méi cho KHCN & KHDN; Dy &n Xay dung UIUX méi cho ung dung iZiMobile;
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Du an Pau tu cac giai phap ANBM; Du an Pau tu ha tang tai DC; Dy an Xay dung hé
théng Quan trj dich vu doanh nghiép ITSM/ESM; Du 4n iLOS;

Hoat dong Trién khai cong nghé trong QTRR duoc thé hién ¢ di 4n Dy an danh
gia an toan von noi bo (ICAAP) da vé dich thanh cong va golive vao ngay 15/12/2022. Du
an dong vai trd quan trong trong viéc ting cudng su lién két gitra trang thai rai ro, quy
trinh quan ly rai ro, hé théng giam thiéu rai ro va quan Iy von caa ngan hang.

Dic biét du an trong diém Core Banking T24 phién ban R21 hoan thanh sém hon
so vé6i ké hoach ban dau 4 tuan va di golive vao ngay 09/01/2023. Cho dén nay, NCB la
TCTD dau tién tai Viét Nam sir dung T24 phién ban R21.

2.1.6. Trién khai 12 dy dn nhdn sy

Ngay 01/07/2022, NCB chinh thirc 4p dung mé hinh co ciu to chic méi vai 12
Khéi, 1 van phong, 1 Trung tm va 91 Chi nhanh ban I¢, da ning trén toan qudc.

Bén canh d6 Dy an Khung nang lyc m¢ rong quy mo danh gia nang lyc 2.000
CBNV toan hé théng. Khao sat méi trudng lam viéc tét dat mire do hai 16ng chung vé mai
trrong lam viéc cua NCB la 85%.

Pé dat dugc ty 18 nay, trong ndm 2022 NCB di tién hanh diéu chinh luong dién
rong, kham sirc khoé dinh ky, tai tuc va mo rong dbi tuong CBNV tham gia bao hiém sirc
khoe, t6 chirc 230 chuong trinh ddo tao, tap huan cho CBNV, cling hang loat ca dy 4n nhan
su, chinh sach trong diém khac.

2.1.7.Chinh thirc cong bé 5 Gid tri cot 16

Vin hoéa doanh nghiép va truyén thdng noi bo tiép tuc 1a cau ndi gan két doi ngii
trong thoi ky chuyén déi. Dé cing c¢b cac gia tri van hoa riéng biét caa NCB, 5 gia trj cot
I6i “Trung thanh - Tin nhiém - Tan tdm - Tinh té - Thing hoa” lan dau tién dugc cong b
va nhan duoc sy hudng tng cua toan thé CBNV, muc tiéu tré thanh tén chi hanh dong cua
nguoi NCB, tao nén van hoa NCB.

2.1.8. Truyén thong thuong hiéu dwoc chu trong dau tw, tao da cho chién dich Ién 2023

NCB trién khai chién dich quang ba NCB iziMobile — D& dang trai nghiém nhip
sbng s, str dung hinh anh dai dién 1a ca si Trong Hiéu, thu hiit 564 nghin lugt xem video
va gan 70 nghin luot truy cap tim hiéu thong tin.

Thang 12/2022: la cot mbe danh dau nhiéu hoat dong thuong hiéu sdi noi, khai dau
chién dich “M& NCB — M¢ triéu wéc mo”, khi NCB phat hanh t6i khach hang va CBNV
bo Lich Tét “Cung NCB M trigu khoanh khic diéu ky” voi thong diép NCB s ddng hanh
cuing khach hang trén moi ching duong cudc séng. Pong thoi 18 hoi “Cing NCB Mé Giang
sinh diéu ky” da dwa hinh anh NCB dén cong chiing qua diém nhan la khong gian trang tri
tuyét trang doc do, dat duoc hiéu wng lan toa nhanh, tich cyc trén bao chi va mang xa hoi.

Ciing trong nim 2022, Khdi MarCom da két hop cung dbi tac, trién khai truyén
thong 28 chuong trinh két hop cung ddi tac téi khach hang va noi bo. Dic biét sy kién
trong ngay 23 va 24/12 da thu hat béo chi va truyén théng khé tich cuc vé NCB.

2.2. Phat trién san pham, dich vu da dang:

Vi chién lwoc chd trong, wu tién dau tu cho nén tang céng nghé, cac giai phap va san
pham dich vu dé tung budc dat dugc myc tiéu dé ra, trong ndm 2022 NCB da dua vao van
hanh thanh cong c4c san pham dich vu dya trén nén tang cong nghé: Dy an Nang cap hé
thdng Backend va trién khai Internet Banking (IB); Dy an xay dung ludng giao dich cho
Khach hang wu tién trén (tng dung iziMobile (UIUX); Dy &n Quan ly dich vu doanh nghiép
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(ITSM/ESM). Nho d6, quy md khach hang da c6 bude ting truong 4n twong. Tinh dén hét
nam 2022, quy md khach hang da tang 97.022 khach hang (+13%) so v4i 2021. Trong do:
Khach hang ca nhan (KHCN) tang 95.192 khach hang, khach hang doanh nghiép (KHDN)
tang 1.826 khach hang, 1zi mo mai 58.216.

2.2.1.Sdn phdm, dich vi danh cho phan khiic KHCN:

- Nam 2022, hoat ddng cho vay c6 su chuyén dich vé co ciu theo xu hudng ting cudng phuc
vu nhu cau doi séng, tiéu dung cia KHCN. Du no phan khiic KHCN ting 7.000 ty (~45%)
S0 v&i nam 2021, dat trén 22.000 ty dong. Trong d6, tap trung chinh vao viéc phuc vu nhu
cau tiéu dung, trang trai cudc song cua khach hang, chiém ty trong khoang 92% du ng
KHCN.

- Thé tin dung:

+

Véi viée dau tu ha ting cdng nghé méi, NCB di phat trién nhiéu tinh ning thé uu
viét trén ung dung NCB iziMobile: Ma/khoa thé, thanh toan truc tuyén, truy van sao
ké thé, tao ma Pin mdi, thanh toan du ng thé, cai dat dich vu trich ng tu dong, thay
d6i han mirc giao dich thé, thay doi phuong thirc nhan sao ké ... mot céch thuan loi.
bac biét, cho phép khach hang str dung thé tin dung thanh toan cac héa don dich vu
ngay trén ing dung ngan hang (mobile banking app).

NCB ciing trién khai nhiéu chinh sach vu dai hap dan cho chu thé tin dung: Mién phi
thudng nién tron doi; Mién phi thay d6i han muc giao dich; Hoan tién khi mo thé
méi; Uu dai khi mua sam, sir dung dich vu ciia cac dbi tac lién két nhu: Samsung,
Grab, Be... Chii thé ciing nhan duoc vu dii dic quyén 18n téi 30% khi sir dung dich
vu tai hé théng nghi dudng ding cap caa SHG. Trén 8.200 thé tin dung mai dugc
phat hanh trong nam 2022 13 khoi dau quan trong cho ky vong phat trién vurot troi s6
lugng thé tin dung trong nam 2023 va cac ndm sap téi cia NCB.

- Bao hiém nhan tho: Hoat dong phan phéi bao hiém qua ngan hang (Bancassurance) da
dugc trién khai manh mé&, mang lai doanh s6 ky luc 117 ty d¢ong chi trong 9 thang dau nam

2022.

- Ngan hang Sé:

+

Nho chl trong dau tu cho cong nghé va diy manh hoat dong gici thiéu khach hang
sir dung internet banking, mobile banking, nim 2022, NCB c¢6 thém gan 100.000
khach hang ma&i mé tai khoan va sir dung dich vu, ghi nhan gan 6 triéu leot giao dich
trén hai nén tang nay.

Hudng dén gia ting muc d6 hai l1ong ciia khach hang, NCB ciing da chinh thic ra
mét phién ban tng dung NCB I1ziMobile hoan toan méi véi thay ddi vuot troi vé giao
dién, dem lai trai nghiém muot ma, thao tac tbi gian hon.

2.2.2.San pham, dich v danh cho phan khiic KHDN:

- Ngay 12/12/2022, hé théng NCB iziBankbiz di duoc khéi KHDN dua vao van hanh trén
toan hé thong, hién thuc hoa cam két ddng hanh cung doanh nghiép moi lic moi noi. Pay
dugc xem nhu 1a mot budc ngoat vé chuyén d6i sé danh cho KHDN caa NCB.

- 2022 ciing 14 nam danh myuc KHDN active méi ting truéng 4n tuong tang 231% so voi
nam trude do, dat 1.156 khach hang, chu yéu thudc cac nhom nganh, linh vuc theo dung
dinh huong cua NCB.

2.3. Két qua cong tac sir dung von, quan tri rii ro:
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2.4.

Trong nam 2022, du phai déi mit véi nhitng khé khin, thach thire nhung NCB van hoan
thanh tét nhitng muc tiéu quan tri rai ro quan trong.

Tinh dén ngay 31/12/2022, ty 1¢ du trix thanh khoan duy tri & mac 24,09%; ty 18 téi da cua
ngudn vdn ngan han duoc sir dung dé cho vay trung han va dai han 18,10% - tét hon so
vé6i yéu cau caa Ngan hang Nha nude. Két qua ndy cho thay Ngan hang dang duy tri mot
“bd dém thanh khoan vitng chic” c6 kha ning chdng chiu tét trudc nhirng bién dong trén
thi truong.

HDQT NCB dinh huéng tré thanh mét trong nhitng té chire tin dung chd trong vao céng
tac QTRR. Dé lam duoc diéu nay, NCB d4 tiép tuc cung ¢6 nén tang quan ly rai ro, thuc
hién 16 trinh trién khai céc tru cot cua Hiép uwdc Basel II. Trong d6, du 4n ICAAP hoan
thanh di nang cao nhan thtc caa todn hé thdng vé rui ro, dam bao sy hai hoa gitta cong tac
QTRR véi hoat dong kinh doanh. Cong tac QTRR tét s& gop phan hd tro hoat dong kinh
doanh, hd trg cac ké hoach ting trudng trong ngan han va dai han caa Ngan hang.

Hoat dong kinh doanh nguén vén va thi truong tai chinh tiép tuc dat dugc két qua kinh
doanh dang khich 1&. Téng thu nhap hoat dong thuan tir hoat dong nay dat hon 400 ty dong,
trong d6, hoat dong kinh doanh ngoai hdi hoan thanh xuét sic 191% ké hoach duoc giao
nam 2022. Ngoai ra, hoat dong kinh doanh 14i suat ciing dong gop ty trong khéng nho voi
muc thu nhap hoat dong thuan 1a 192 ty dong. Doanh sé mua ban ngoai té cua NCB Vi
khach hang di gia ting déng ké, ting 70% so v&i nam 2021. Ngoai viée dong gop lgi nhuan
cho khéi, hoat dong trén con giup NCB nang cao hinh anh véi khach hang khi cung cép da
dang cac san pham ngoai héi phuc vu thanh toan quéc té, chuyén tién québc té dinh cu, du
hoc, trg cip than nhan...

Cong tac nhan sy va van héa doanh nghiép:

Niam 2022, NCB di thyc hién diéu chinh co ciu t6 chirc toan Ngan hang. Co cau t6 chuc
méi duoc xay dung dya trén nguyén tic tinh gon, linh hoat va hiéu qua.

Song song Vi viée diéu chinh co ciu té chirc, nam 2022, NCB dit trong tdm vao kién toan
nhan sy cac cap véi 12 dy an nhan sy. Thong qua do, xay dung chién lugc phat trién nhan
su dai han va toan dién, tai cdu tric bo may to chirc, danh gia niang luc va xay dung ké
hoach dao tao nham phét trién nang luc d6i ngii, chuyén doi sé trong cng tac quan tri nhan
s, ra soat, nang cao chinh sach phuc loi, phét trién vin hoa doanh nghiép, xay dung thuwong
hiéu tuyén dung.

Tuyén dung nhiéu nhan sy giau kinh nghiém, c6 kién thirc chuyén mén sau rong tham gia
vao hé théng nham day manh kién toan bo may, dap ung nhu cau chuyén do6i. Pac biét, doi
ngil 1anh dao cip cao cua NCB duoc cang cd, thay dbi thanh vién HPQT, bo sung thém
cac thanh vién caa BDH, htra hen gidp NCB som ¢6 nhitng budc ting trudng tét trong thoi
gian téi. Trong nam 2022, NCB bd nhiém 04 Phé Tong giam déc (TGP) 1a Ong Ta Kiéu
Hung — Ph6 Tong Giam dbc kiém Giam déc Khéi Khach hang ca nhan; Ba DS Thi Puc
Minh — Phé TGD; Ong Nguyén Duc Hiéu — Pho TGP kiém Giam déc Khdi Nguodn Vén
&Thj trudng tai chinh va ba Pham Thi Hién — Pho TGP kiém Giam doc Khéi Quan tri Rui
ro.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc luén duoc chd trong va la mot trong cac
phuc lgi phi tai chinh danh cho cac CBNV Ngan hang. Cac chuong trinh dao tao trong nam
qua duoc xay dung theo huéng chuyén sau hon, gan lién véi Khung ning lyc Cét 16i,
Khung nang lyc Lanh dao cua Ngéan hang.
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Céc khoa dao tao duoc trién khai toan dién tir cdng tac khao séat dién rong ti danh gia, xay
dung noi dung dao tao dic thu, sat véi nhu cau thuc té. Cung cap cho doi ngii dich vu
khach hang cac khda hoc thiét thuc, chat lwong thong qua du an “Nang cao trai nghiém
dich vu khéach hang tai quay”, qua dé phuc vu tét hon, chuyén nghiép hon nhu cau cua
khach hang.

NCB ciing trién khai hang loat hoat d6ng méi nhu: Néang cao kién thirc phép Iy cho cén bo
quan hé khach hang thdng qua chudi dao tao “Ho so phap Iy khach hang” va cudc thi “Nam
phép ly, loai rai ro” thu hat 100% don vi kinh doanh tham gia.

Nhitng d6i méi trong cong tac dao tao da dem lai tac dong tich cuc, thé hién qua muc do
hai long cua CBNV:

+ Chat lugng dao tao dat 4.61/5.0 diém, duoc tinh dya trén mic d6 hai 1ong cia CBNV
vé chat lwong noi dung bai hoc, kha ning truyén dat cua Giang vién va cong tac to
chuc 16p.

+ Ty lé hai long vé “Hoc tap & phét trién” cia CBNV dat 85% (s6 liéu tir du 4n Hoan
thién Mbi treong 1am viéc tét 2022).

Két qua thie hién mot s chi tiéu kinh doanh chinh cia NCB
Hoat dong kinh doanh ctia NCB nam 2022 da dat dugc két qua tich cuc, mot s6 chi
tiéu kinh doanh chinh dudi day:

Pon vi: ty dong
TT | Chi ticu TH2021 | TH2022 | KH 2022 | % KH 2022
1 | Téng tai san 73.783 80.847| 78.178 115%
2 | Huy dong 66.533 73347|  67.551 109%
3 | Chovay 41615 47722| 26015 104%
4 ;Z;nﬁf\?gf“ trich L3p 508 412 608 7%
5 | Quy mo khach hang 629500 |  726.500 | 1.000.000 73%

Dudi su chi dao kip thoi, nhat quan tr HPQT va sy nd lyc mo rong hoat dong kinh
doanh cua toan h¢ thong, NCB di c6 mot nam ting truong 4n tuong vé quy mo hoat dong
v6i céc chi tiéu trong yéu nhu Tong tai san, Cho vay khach hang, Huy dong déu dat va
vuot ké hoach dé ra tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién. Thu dich vu duoc chu trong,
gia ting dan ty trong trong tong thu nhap hoat dong cuia ngan hang. Phat trién khach hang
nhanh nhat trong cac ndm. S6 lugng khach hang active tang hon 83%, phét hanh thé tin
dung ting hon gap doi, Izi mo méi tang truong tot. Cac ty 1¢ an toan hoat dong ciia NCB
tiép tuc duy tri va dam bao gidi han theo quy dinh cia NHNN. Budc sang nam 2023, sau
khi Ngan hang hoan thanh muc tiéu ting v6n va nang cao nang lyc tai chinh théng qua hop
tac chién lugc thi chic chén cac chi sb gidi han dam bao an toan hoat dong ctia NCB (bao
gdm chi s6 CAR) s& tiép tuc duoc cai thién.

TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2023
Du bao kinh té vi mé nim 2023 va tic dong dén hoat dong nganh ngan hang:
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Nam 2023, nén kinh té thé gi6i s& d6i mat v6i nhiéu thach thirc, voi dong thai ndi bat
1a tang trudng kinh t& chdm dan va nhidu nude giam sau, tham chi c6 thé xay ra kich ban
ting trudng 4m. Dy bao nam 2023 12 ndm mang kinh té thé gidi s& gip nhiéu kho khin
hon nam 2022 di lién véi 4p luc lam phat, no cong, trong khi tong cau tiéu dung va tdc do
ting truong kinh t& suy giam, cing voi d6 1a sy dit gdy cac chudi kinh té va thi truong
thwong mai truyén théng & chau Au; dic biét, thi truong ning lwong van dién bién bt
thudng va tiém 4n nhiéu tinh hudng khé luong cho tat ca cac nudc, ké ca xuit va nhap
khau diu mé.

Kinh t& nam 2023 ctia Viét Nam khong chi ndm trong kho khin chung cua thé gii, ma
coOn gan voi nhitng bat cap, ton tai va han ché ctia ndi tai nén kinh té. Tuy nhién, véi sy hoi
tu va cong hudng tir da phuc hoi va phat trién kinh té ndm 2022, véi nhitng thanh tyu an
tuong da dat duoc vé gilr viing céac can ddi va 6n dinh kinh té vi mo; kiém soat lam phat;
gia ting manh téng dau tu xa hoi, giam ty 1¢ nghéo da chiéu, mé rong tong cau va quy md
thi truong trong nudce; kinh té s6 va chuyén ddi sb co su phat trién moi; von FDI thyuc hién
tang manh va cac du 4n FDI ngay cang c6 ham lugng von, cong nghé cao, Viét Nam tu tin
s€ phén d4u dat téc do tang GDP khoang 6 - 6,5%; toc do tang CPI binh quan khoang 4%
theo ké hoach Quéc hoi da dé rad.

Pbi voi nganh ngan hang, bén canh nhimg “gam mau” twoi sang di dat duoc thi van
con ton tai song song hang loat nhitng thach thirc ma nganh ngan hang s& phai d6i mat
trong nam 2023, cu thé:

- Rui ro v& no chéo tir trai phiéu: Theo wdc tinh mot phan tu tong sb trai phiéu da

phat hanh s€ ddo han vao nam 2022, trong khi 65% s& dén han vao nam 2023 va
2024.

- B0 dém an toan vén toan thi truong con mong.

Véi muc tiéu kiém ché lam phat, on dinh kinh t& vi mé, dam bao an toan hoat dong cta
hé thdng ngan hang, theo dé trong nam 2023, NHNN s& tiép tuc diéu hanh chinh sach tién
té theo hudng than trong, linh hoat; diéu hanh tin dung ho tro cho phuc hdi va phat trién
kinh té; co cdu tin dung tiép tuc tap trung von cho linh vuc san xuét kinh doanh, kiém soat
chat ché tin dung ddi v6i cac linh vuc tiém an rai ro. Chi tiéu ting trudng tin dung 2023
khoang 14-15%*,

2. Trién khai muc tiéu nhiém vu trong tim ciia NCB nim 2023:
Nam 2023, NCB budc vao nam thi hai trién khai viéc tai cdu tric hoat dong ngan hang,
v6i nhiing tién dé da trién khai trong ndm 2022, NCB dinh hudng hoat dong kinh doanh
trong nam 2023 v4i cac nhiém vy trong tdm nhu sau:

- Ciing Cé va ning cao néng lyc tai chinh: NCB tiép tuc ké hoach tang von diéu l¢ dé
nang cao nang lyc tai chinh. Kién dinh myc tiéu cang ¢ ning luc tai chinh, gitr viing
an toan hé thong, bao dam cdng khai, minh bach, phét trién lanh manh va bén viing.

- Dinh hwong kinh doanh:

Déi véi hoat dong xir Iy thu hdi ng: NCB phai quyét liét trong cong tac thu hdi, xir ly
no ¢ van d& nham dam bao hoan thanh muc tiéu xir Iy no theo dung ké hoach va 16
trinh tai Dé an co cau lai cia NCB.

® Theo s6 liéu du béo tong cuc thdng ké ngay 10/11/2022
4 Cong bo cia NHNN theo chinhphu.vn ngay 16/3/2023
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3.

Khach hang c& nhan: Bay manh phét trién kinh doanh khai thac khach hang thuoc
phan khuc cao cip, cac khach hang tré ua thich cac san pham dich vu sb; chuyén dich
co cu doanh thu tir 13i sang doanh thu tir phi. Nam 2023, NCB s& c6 dbi tac Bao hiém
nhan tho méi hira hen s& dem lai san pham dich vu ngay mét tét hon.

Khéach hang doanh nghiép: Tap trung vao phan khic SME, upper SME; khai thac hiéu
qua cac khach hang thudc chudi cung tng cta cac ddi tac chién lugc — hop tac toan
dién voi NCB, day manh ngan hang sb cho cac khach hang doanh nghiép.

Bén canh d6, NCB s& mé rong quan hé hop tac véi cac To chic tin dung va cac dinh
ché tai chinh trong nuéc.

Dinh hwong vé hoat dgng phat trién cong nghé: NCB sé tiép tuc dau tu cho cong
nghé dé nang cao va gia tang trai nghiém khéch hang, cai tién quy trinh, s héa quy
trinh, ning cao ning suat lao dong.

Dinh hwéng vé chdt lwong dich vu: NCB ch trong nang cao chit luogng dich vu tai
quay, chat luong dich vu noi bo va bén ngoai, cac san pham dich vu truc tuyén; cai
tién quy trinh, kién dinh thay d6i tu duy phuc vy, nang tam chat luong dich vu va trai
nghiém cho khach hang.

Dinh hwoéng vé Qudn tri rai ro va kiém soét ngi bé:

Nang cao nang lyc cta hé thong kiém soat ndi bo bang viée ting cuong cac cong tac
kiém tra, giam st tuan tha, giam sat rai ro, giam sat quy trinh va kiém toan hé théng.
Nhan dién sém rai ro nham giam thiéu/ngan chan rai ro gian lan cho hé théng.

Dinh hwoéng vé phat trién nguon nhan lec: Day nhanh cong tac trién khai cac dy an
Nhan su, kién toan co ciu t6 chic nham dam bao co ciu gon nhe, linh hoat, ph hop
va hiéu qua cao nhat.

DPinh hwéng vé phét trién hogr déng truyén thong — Marketing: Cong tac truyén
thdng, quang ba thuong hiéu NCB nam 2023 sé& dugc thiic ddy manh mg, truyén théng
rong rai dén toan thi trudng thong qua cac chuwong trinh, chién dich truyén théng quang
ba thwong hiéu. Hoat dong marketing can tap trung phat trién dé hd trg, thuc day cho
hoat dong kinh doanh cua cac Khéi kinh doanh.

Muc tiéu kinh doanh nam 2023 cua NCB
STT | Chi tiéu bVT KHKD 2023 (*)
1 | Tong tai san Ty dong 94.500
2 | Huy dong khach hang Ty dong 78.000
3 | Cho vay khach hang Ty dong 57.700
4 Igzcnéltan trudc trich 1ap theo Ty déng 16
5 | Quy md khach hang Khach hang 1.000.000

4. K&é hoach hanh dong dé dat muc tiéu 2023:
4.1. Phat trién cac chwong trinh kinh doanh hiéu qua

Phan khac Khach hang ca nhéan:
+  Thi truong va khach hang: Khai thac phan khic cao cap: khach hang c6 thu nhap
cao, chu s& hiru doanh nghiép, can bo 1anh dao/can bo quan ly tai cac tap doan kinh
té nha nudc va kinh té tu nhan, khach hang cua hé sinh thai déi tac chién luoc;
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Ngan hang sé: Tap trung dbi twong tré, thudng xuyén giao dich truc tuyén, wa thich
str dung san pham dich vu s6 va cudc song sé.

San pham dich vu: Binh huéng chuyén dich co ciu doanh thu tir 14i sang phi bang
cach da dang hda c4c san pham nhu thu phi, bd sung cac san pham dau tu; bao hiém
nhan tho va bao hiém sic khoe: Co cau lai nguon vén dé giam chi phi vén, ting
Casa; cac dich vu thanh toan sd.

- Phan khuc Khach hang doanh nghiép:

+  Thi trwong va khach hang: Khai thac hiéu qua cac khach hang hién hitu, khach hang

thudc chudi cung @ng cua cac ddi tac chién lugc, hop tac toan dién véi NCB. Da
dang hoa cac nganh nghé va mé rong tép khach hang thudc cac linh vuc: Khéch
hang xay lap thuc hién céc cong trinh thudc ngan sach nha nudc, nhém khéach hang
thuoc chudi cung tng; khach hang thudc linh vuc thuong mai, dich vy; khach hang
ché bién ndng san hoat dong c6 hiéu qua; xing dau, thuy hai san cé hoat dong kinh
doanh xuat khau. Tiép tuc khai thac cac khach hang doanh nghiép hién hitu, mo
rong tim kiém phat trién co s¢ khach hang doanh nghiép 1a cac déi tac/khach hang
trong hé sinh thai cua cac ddi tac chién luoc.

San pham va dich vu: Day manh Bao l4nh va Tai trg thuong mai; Tin dung: tap
trung cho vay bo sung vén luu dong; tai tro chudi cung ang cia cac Tap doan/doanh
nghiép 16n, tai trg nha thau cua céc du &n cung cap ha tang do thi, dién, cap thoét
nuéc, khau vi tin dung wu tién. San pham tin dung c6 két hop véi thanh toén, thiét
lap quy trinh thanh toan quéc té nhanh chéng dap @ng nhu cau canh tranh tai khu
vuc ddi vai cac doanh nghiép xuat nhap khau.

- Thi trwong lién ngdn hang va cdc dinh ché tai chinh

+ Thi truong va khach hang: Mo rong quan hé hop tac vai cac t chic tin dung va

cac dinh ché tai chinh trong nudc..

San pham dich vu: Bay manh cac san pham kinh doanh tién t&; kinh doanh Iai suat
ngan han trén thi truong va nam bt co hoi kinh doanh tréi phiéu, gidy to co gia khi
diéu kién thi truong thuan lgi. DAy manh phat trién san pham chuyén tién dinh cu,
du hoc, tro cap than nhan; san pham ngoai hdi giao ngay va c6 ky han. San pham
swap kinh doanh chénh Iéch I3 suét lién ngan hang va véi cac doanh nghiép; phat
trién cAc san pham ngan ngira rii ro vé ty gia va l4i suat khéc.

4.2. Quyét liét xir 1y ng

Quyét liét trong cong tac thu hdi xir Iy ng ¢6 van dé, dam bao hoan thanh muc tiéu xir
1y no theo dung 19 trinh, ké hoach d3 cam két véi HDQT va Pé 4an co ciu lai ngan
hang da trinh NHNN, thuc hién bam sat & an PACCL ctia NHNN.

Trién khai tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac xur 1y no dé ting niang suét lao
dong va rit ngin thoi gian xir Iy khoan no c6 van dé: go-live phan mém xur 1y ng dé
hd tro cong tac xur ly ng co van dé; ti wu viéc xur 1y tai san xur Iy ng.

4.3. Piu tw cac dw an cong nghé trong diém:

Tap trung nguon lyc cho viéc phét trién cong nghé, phuc vu cho qué trinh chuyén doi
s6 ciia NCB ciing nhu ting cuong ning luc canh tranh cho ngan hang, tan dung cac co
hoi méi dén tir cac tac dong dot pha cong nghé caa cach mang cong nghiép 4.0, cu thé:
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- Tang cudng an ninh bao mat, an toan hé théng cong nghé théng tin caa ngan hang
théng qua viéc dau tu/nang cap cac giai phap an ninh bao mat nham dap wng yéu
cau vé kinh doanh, tuan thu quy dinh cia co quan quan 1y va dap Gng tiéu chuan
1SO27001, dam bao an toan cho hé thng.

- Nang cép ha tang phan ctng, hé thng mang, téi wu hiéu qua bao dam hé thdng
cdng nghé thdng tin caa ngan hang hoat dong 6n dinh, an toan va hiéu qua.

- Nang cao chat lurong nhan su, ting cudng sé luong nhan su chuyén gia, quan Iy c6
trinh d6 chuy&n mén cao vé cong nghé dé c6 thé day nhanh toc do sé hoa, gia ting
s6 luong san pham, dich vu sb theo huéng ting trai nghiém khach hang, ti wu hoa
quy trinh hoat dong noi bo dé tiét kiém chi phi hoat dong va tién téi chuyén d6i mo
hinh kinh doanh theo huéng ma rong kénh phan phdi sé.

- Hoan thanh dtng tién do cac du an cdng nghé trong diém nham hd tro téi da cho
hoat dong kinh doanh va quan tri ndi bo nhu: Du an Loyalty, CRM, Thé da chuc
nang; nang cép, phat trién tinh nang trén cac tng dung IB, 1ziMobile, eKYC, dy an
Data Ware house, ERP; cac dy 4n ting cuwong an ninh bao mat, cac du &n trong diém
vé QTRR nhu hé thdng canh béo sém EWS, hé théng xép hang tin dung néi bo.

4.4. Phit trién bén virng, ning cao ning lwc quén tri rii ro:

- Tiép tuc trién khai mé hinh ba tuyén phong tha viing chic, xay dung cac chinh sach

quan Iy rai ro phi hop véi thuc té hoat dong cia NCB, tao thuan loi cho hoat dong cua

ngan hang nhung van dam bao can bang gitra muc tiéu an toan hoat dong véi muc tiéu
tang truong Kinh doanh;

- Ting cuong cac cdng cu, chinh sach, quan 1y rai ro nham bao dam kip thoi nhan dién

va xtr ly cac rui ro hoat dong cua ngan hang, trong do6 cht trong xem xét va xay dung

c4c md hinh quan ly rai ro pht hgp cho viéc quan ly va giam sat hiéu qua rui ro vé tai
san s trong cong cudc chuyén ddi s6, quan Iy nhiing rai ro phat sinh tir san pham cong
nghé sb cua Ngan hang.

- Hoan thién co cau quan tri ndi bo véi céc vi tri quan trong trong kiém soat va ra

quyét dinh; day manh hoat dong cua cac uy ban va hoi dong giam sat rii ro dé tiang hiéu

qua cua viéc can bang giira loi nhuan va tinh an toan trong kinh doanh.

- Trién khai céc du an:

+ Xay dyng Heé thdng canh béo sém rii ro tin dung khach hang (EWS), Nang cap hé
théng Xép hang tin dung, dé dap ung Thong tu 13 ciia Ngan hang nha nuéc quy
dinh vé hé théng kiém soat noi bo cua ngan hang Thwong mai, chi nhanh Ngan hang
nha nudc.

+ Trién khai Phan mém/hé théng Quan ly hoat dong kiém toan noi bo; xay dung hé
thdng bao céo giam sét hoat dong cua Hé thong Kiém soat noi bo theo 3 tuyén.

4.5. Nang cao chat hrgng dich vu, gia ting trai nghi¢m cho khach hang
- Trién khai cac dy an nang cao chét luong dich vy, uu tién cai thién chét luong dich
vu hudng téi phuc vu khach hang.
- Rasoat, danh gid lai cac hé théng quy trinh, mau biéu va thu tuc van hanh ndi bo,
rit ngan cac quy trinh phdi hop dé rat ngan thoi gian xur 1y gidy to dem lai sy hai 1ong
t6i da cho khéch hang, hudng t6i dap tmg cac tiéu chuan phuc vu phan khac khach
hang wu tién cao cap.

4.6. Kién toan bd may to chirc nhin sy, phat trién viin héa doanh nghiép
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Noi nhan:

- Pam bao ngudn nhan luc phi hop cho su phat trién cua Ngan hang. Tiép tuc hoan
thién bo may, thong qua vi¢c ra soat, danh gia, tuyén chon, dao tao va bd nhiém nhéan
su phu hop dbi v6i co cdu td chirc toan ngan hang dd duoc HPQT phé duyét, nham
dam bao ngudn nhan lyc c6 diy du pham chét, k¥ ning, kién thirc, phu hop véi yéu
cau hoat dong va tién trinh d6i méi ciia ngan hang.

- Chu trong thuc ddy Vin hoa doanh nghiép, day manh cong tac truyén thong ndi
bd, dam bao 5 gid tri ¢t 161 cia NCB duoc hiéu dung va duoc CBNV thé hién hang
ngay, tir suy nghi dén hanh dong.

- Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri nhan sy vdi cac chinh sach nhan sy da dang,
linh hoat, cong bﬁng va minh bach, hudng téi vi tri canh tranh trén thi truong, nham
thu hut va gitr chan cac nhan sy phu hop.

- Hoan thién va cang c¢b méi truong 1am viée tét, phuc loi phu hop dé CBNV cam
két gin bo lau dai, ddng hanh cing phat trién voi Ngan hang, thong qua viée trién khai
cac chuong trinh, du an vé thuong hi¢u nha tuyén dung, 19 trinh cong danh, cham séc
strc khoe, doi song cho CBNV.

“Nang tam cao - Mg vi thé” 1a thong diép hanh dong va ciing 13 muc tiéu trong nim
2023 ma HPQT NCB dat nhiéu niém tin va hy vong. Dé dat duoc didu nay khong thé
thiéu sy dong hanh, quyét tam, cung chi huéng, vuot qua khé khan, vuot qua thach
thirc cua tap thé CBNV trén toan hé théng. Nhitng thanh qua méi rat dang tu hao theo
dung tinh than cia NCB s& la nhitng budc dém viing chic dé NCB khang dinh vi thé
va dang cap trén thi truong tai chinh Ngan hang cua Viét Nam.

Trén day 1a Bo cdo tom tat tng két hoat dong kinh doanh nim 2022 va muc tiéu
trién khai ké hoach kinh doanh dinh huéng hanh dong trong tim nam 2023 cua Tong
Giam dbc¢/Ban Piéu hanh Ngan hang TMCP Quéc Dan.

Tran trong béo céo!
TM. NGAN HANG TMCP QUOC DAN
PHO TONG GIAM POC THUONG TRUC

- Nhu kinh gtri;
- HbQT, BKS (b/c);
- Luu VP.HDQT, BPVT.

NGUYEN DINH TUAN

Trang 11/11



O NCB

c ’ NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG OUEC DAN . . - , . N
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

So:  [2023/BKS -NCB Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Ha Ngi, ngay  thang nam 2023
BAO CAO
HOAT PONG NAM 2022 VA PHUONG HUONG NAM 2023 CUA BAN KIEM SOAT
Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quoc Dan (NCB)

- Can cit Biéu 1é va Diéu 1¢ sira doi Ngan hang TMCP Quac Dan;

- Can cir Quy ché té chirc va hoat dong cuia Ban Kiém soat ban hanh kém theo quyét
dinh s6 QC.BM.025 ngay 27/04/2021 cia Ban Kiém soét;

- Can ci¢ tinh hinh hoat déng cia Ngan hang TMCP Quéc Dan, bao céo cia Héi dong
quan tri (HPQT), Ban Diéu hanh (BPH) va két qua hoat déng cua Ban kiém soat
(BKS) trong nam 2022.

Ban Kiém soat bio cao Pai hoi dong Co dong (PHDPCP) vé hoat dong Ban Kiém soat
(BKS) va két qua tham tra bao céo tai chinh hop nhat cia Ngan hang TMCP Quéc Dan
(NCB) nhu sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2022.

Trong nam 2022, BKS da trién khai, hoan thanh cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 18
NCB, Quy ché t6 chirc hoat dong cia BKS, gop phan ciing toan hé théng NCB thyc hién
cac nhiém vu PHDCD thong qua, cu thé:

Vé giam sat hoat dong ciia Ngan hang TMCP Quéc Dan theo quy dinh ciia phap luét
va diéu 1é Ngan hang:

BKS hién c6 3 thanh vién chuyén trach, gom 1 Truéng ban, 1 pho ban va 1 thanh vién, dap
g co ciu theo quy dinh va diéu 1é ctia NCB. Truong BKS di t6 chtic phan cong nhiém
vu trong BKS nham trién khai nhiém vu cia BKS theo quy dinh ctia Phép luat va Diéu 1¢
cua Ngan hang.

Thong qua hé thong thong tin quan 1y ndi bd, BKS giam sat viéc thyc hién cac quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc lién quan dén cac gii han va cac ty 1¢ dam bao an toan von; xir
Iy no x4u; thuc hién Phuong an co cau lai theo 16 trinh dd duoc phé duyét; thuc hién cac
kién nghi ciia co quan Thanh tra Giam sat... Qua theo ddi, danh gia cac chi tiéu tai chinh
va viéc trién khai ké hoach kinh doanh, BKS d4 bam sat hoat dong ciia Ngan hang trong
tung giai doan, linh vuc dé thuc hién giam sat, tu van v kién vé hoat dong quan ly, diéu
hanh, kiém soat rui ro hoat dong Ngan hang mot cach hiéu qua.
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Panh gia thue hién cic nghi quyét cia PHPCD

BKS da thuc hi¢n giam sat hoat dong cua HDQT, Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién céc
dinh hudng va muc tiéu kinh doanh cua Ngan hang va cong ty con. Banh gia chung trong
nam 2022, NCB da hoan thanh 11 trong s6 12 nghi quyét do PHDCD dé ra tai Dai hoi c6
dong thuong nién thang 06/2022.

Ngan hang di hoan thanh viéc stra d6i, bd sung Quy ché Quan tri ndi bd Ngan hang; sta
d6i, b6 sung Quy ché to chirc va hoat dong cua Hoi dong Quan trj theo quyét nghi cua
PHDCD.

Viéc tang von diéu 1¢ thong qua hinh thirc chao ban c6 phan ra cong chung (theo nghi quyét
DHDCP thuong nién nam 2022) di duoc hoan thanh. NCB da ting von diéu 1¢ 1én mirc
5.601 ty dong.

Riéng nghi quyét sb 09 vé viéc diéu chinh ty 1¢ s¢ hiru c6 phan t6i da cua cac nha dau tu
nude ngoai 1a 9% von diéu 16 cia NCB chura dugc hoan tit, HDQT da dy théo sira d6i Diéu
1¢ ctia NCB cho phu hop véi cac quy dinh hién hanh cta Phap luat lién quan dén ndi dung
nay va sé& trinh PHDCD thong qua tai ky dai hoi c6 dong thudng nién nam 2023.

Thu lao BKS duoc s dung dung theo ngan sach da dugc PHDPCD phé duyét, cac thanh
vién BKS dugc huong thu lao gén voi trach nhiém cong viéc cu thé.

Giam sat hoat dong quan tri diéu hanh

Hoi dong quan tri cia NCB ¢6 05 thanh vién gdbm 01 Chu tich, 01 Phé Chu tich, 01 thanh
vién doc lap va 02 thanh vién thong thuong, dam bao ding co cdu nhan sy phu hop véi
quy dinh cta phap luat va diéu 1é cia NCB. Tai Pai hoi dong c6 dong thudng nién thang
06/2022 c6 2 thanh vién HPQT tir nhiém va mién nhiém dong thoi bau bod sung thém 2
thanh vién HDQT.

HDPQT d3 trién khai cong tic quan tri, giam sat hoat dong diéu hanh cua Tong Giam ddc
theo quy dinh cua phap luat, tiép tuc hoan thién va ting cuong hé thong kiém soat ndi bo
ctia Ngan hang; chinh sach, quy dinh quan tri rti ro di voi cac hoat dong trong yéu va rui
ro trong yéu; Giam sat, don doc viéc xir ly, khic phuc cac ton tai, han ché theo kién nghi
clia cac co quan c6 tham quyén... Ngan hang da thyc hién thay d6i mé hinh va co cau t6
chuc hoat dong nham hudng dén hoat dong an toan va nang cao hi¢u qua kinh doanh.
Tong Giam ddc da tich cuc to chirc, diéu hanh hoat dong Ngan hang nham trién khai ké
hoach kinh doanh va hoan thién hé théng kiém soat noi b, quan 1y raii ro theo chi dao cia
HDQT va nghi quyét cia PHDCD.

Qua cong tac giam sat, BKS nhan thay HDQT d kip thoi ban hanh cac nghi quyét, chi dao
nham trién khai cac quy dinh ciia phap luat va chi dao cia NHNN vé quan 1y, kiém soat
hoat dong Ngan hang, ddm bdo tuan thu cac ty 1¢ an toan trong hoat dong ngéan hang.

Nam 2022 mac du kho khan do anh huong cua dai dich Covid va khiing hoang kinh té,
HDQT va BDH Ngéan hang TMCP Qué)c Dan d3 nd luc rat 1én trong viéc thyc hién céc chi
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tiéu tai chinh do PHPCPD giao va di dat duoc mot sd két qua tich cuc, cu thé:

e Ngan hang da thuc hién thay ddi co chu t6 chire clia hé théng, kién toan bd may nhan
su, cAc vi tri nhan su chu chét da duoc tuyén dung.

e Viéc chuyén doi s6 dat duoc nhitng két qua dang khich 1¢ thong qua viéc dau tw manh
mé vé cong nghé dé ning cip cac tmg dung, ty dong hoa hoat dong van hanh, cai tién
quy trinh va nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang. Nhiéu du 4n cong nghé duoc
trién khai, Ngan hang da thuc hién nang cip va Golive thanh cong core bank T24 phién
ban R21 vao thang 01.2023, cac tng dung giao dich online danh cho khach hang doanh
nghiép va khach hang c4 nhan dugc nang cip, hoan thién, sé luong giao dich online
tang 1én dang ké.

e Tbng tai san, huy dong von va cho vay khach hang cé su ting truong so v6i nam 2021.

e Cac chi sd an toan hoat dong cia NCB déu tuén thii quy dinh ciia Ngan hang Nha
nuac.

e  Tuy nhién, mot sb chi tiéu chua dat do khach hang bi anh huong boi dai dich va nén
kinh té gip kho khin, dan dén viéc thu no chua thue hién dugc ding han. Ngoai ra,
mac du bo may nhéan su dugc kién toan, song nhan su ctia Ngan hang c6 chuyén mon
cao con thiéu.

Panh gia két qua hoat dong cia Ban Kiém soat

Céac thanh vién BKS dd bam sat nhiém vu, tich cuc doi méi phuong thuc, thich tng voi

yéu ciu nang cao nang luc trong diéu kién méi va hoan thanh tét chic trach duoc quy dinh

theo DPiéu 1& Ngan hang.

BKS da phéi hop cung HPQT, BbH trién khai thuc hién cac muc tiéu va ké hoach dé ra
cho nam 2022.

Thuc hién tbt chure nang kiém toan ndi by, phat huy vai tro tu van, kién nghi HBPQT, BbH
nang cao chat lwong va hiéu qua hé théng KSNB ciia Ngan hang.

Duy tri tdt cong tac trao ddi thong tin, tu van, phan hdi vé cac van dé rui ro, sai pham, chinh
sira sau thanh tra va va kiém toan giira ban kiém soat véi cac thanh viéen HDQT, BPH va
céc cap quan 1y trong hé thdng.

Hoan thién va nang cao vai tro cia Kiém toan néi bo

Vé cong tac Kiém toan Noi bo, BKS da phéi hop xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra,
kiém toan va chi dao khac phuc sau kiém toan. Trong nam 2022, phong Kiém toan Noi bd
da thyc hién kiém toan 39 cudc kiém toan (trong d6 c6 33 cudc theo ké hoach duoc thong
qua va 6 cudc kiém toan phat sinh dot xuit ngoai ké hoach). Vé kiém toan chuyén d¢, nam
2022 da thuc hién kiém toan dbi voi cac mang nhiép vu tac nghiép tin dung, cho vay cam
¢b s6 tiét kiém, Call Center, thu gitr tai san tai TT XLN, mua sdm va quan ly tai san va hoat
dong ATM.

Két qua kiém toan da dua ra cac kién nghi yéu cau chinh stra, khac phuc céc sai sot, vi
pham tai cac don vi dugc kiém toan; cac van dé lién quan dén quy dinh, quy trinh hudng
dan nghiép vu tai Hoi s& nham hoan thién hé thong, cac kién nghi vé hé thong kiém soat
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ndi bg; vé xur 1y trach nhi¢m cé nhan sai pham tai cac don vi duogc kiém toan. Kién nghi
cua kiém todn ndi1 by da canh bao dugc rui ro ti€ém an, géop phan nang cao chat lugng va

dam bao an toan trong hoat dong ngan hang.

Kiém toan Noi bd con l1a dau moi ra soat, cung cap cac tai liéu ho so can thiét cho doan
thanh tra/ kiém tra cac cap, chiu trach nhiém dén doc va theo doi cac don vi trong toan hé

thdng thuc hién khic phuc cac kién nghi cua Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang.

Hoan thién phuong phap giam sat va kiém toan trén co so rii ro dong thoi ap dung céac cai
tién vé& cong nghé cua cac Khdi/Phong/Ban tai NCB, khuyén nghi cac bd phan lién quan
xay dung cac cong cu, phan mém hd tro cong tac kinh doanh va van hanh dé giam thiéu
chi phi va tang cuong quan tri rui ro.

VE KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG NAM 2022
Tém tit mét sé chi tiéu hoat dpng kinh doanh nim 2022 (theo BCTC hop nhit di kiém

toan) nhw sau:
Pon vi: Ty dong

[0)

TT | Chitiéu TH2021 | TH 2022 KH 2022 /6 KH

2022
1 Tng tai san 73.783 89.847 78.178 115%
2 Huy dong tir khéch hang 66.533 73.347 67.551 109%
3 Cho vay khach hang 41.615 47.722 46.015 104%
4 Ty Ié no xau 3% 17, 9% <3%

Loi nhuan truac trich lap
: : . o

5 | theo PACCL 508 41,2 608 7%
6 Quy md khach hang 629.500 726.500 |  1.000.000 73%

(so”' liéu chi tiét tai Bdo cdo tdi chinh hop nhdt ciia NCB)

Trong nam 2022, hoat dong cua NCB vén giit dugc mirc ting truong 6n dinh trong bdi
canh bi anh huéng boi dai dich Covid ciing nhu nén kinh té gap nhiéu khé khan. Quy mo
tong tai san, huy dong va cho vay tir khach hang déu cé su ting trudong so v6i nam 2021
cling nhu vugt mirc ké hoach dé ra ctia nam 2022. Vé chi tiéu ting truéng quy mé khach
hang, mic du chua dat ké hoach dé ra 1a 1 triéu khach hang, song da cé su ting trudng
dang ké so voi nam 2021, ting 15,4%.

Ban kiém soat da tham dinh bao cdo tai chinh ciia Ngan hang nam 2022 bao gém béo céo
da duoc kiém toan doc 1ap theo tiéu chuin ké toan Viét Nam, ché do thong tin bao cdo,
chinh sach ké toan, viéc lap cac bao cdo tai chinh cta ngan hang duoc thyc hién theo ding
cac chuan myc ké toan va quy dinh ctia NHNN va phép luat Viét nam.

PHUONG HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

Trén co s¢ chirc nang, nhi€ém vu duoc quy dinh tai biéu 16 NCB va Quy ché t6 chuc va
hoat dong ctia BKS va ké hoach kinh doanh nam 2023 cta hé théng NCB, BKS xac dinh

Trang 4/5



trong tdm cong tdc nam 2023 nhu sau:

Giam sat viéc tudn thi cac quy dinh cta phap luat va diéu 1¢ trong cong tac quan tri, diéu
hanh Ngan hang.

Giam sat thuc hién cac nghi quyét ciaa PHPCP niam 2023

Chi dao, gidm sat d6i voi hoat dong kiém soat, kiém toan ndi bo tai NCB. Giam sat thyc
hién cac yéu cau quan trj rii ro theo quy dinh cta Thong tu 13/2018/TT-NHNN; Gia ting
tan suat kiém toan d6i voi cac linh vuc phat sinh rdi ro cao.

Do6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong va tiép tuc tng dung manh mé& cac giai phap tu
dong hoa quy trinh, cong cu phan mém dé nang cao ning suat lao dong, chat luong va hiéu
qua kiém toan ndi bd, chu dong phat hién, ngan ngtra va xu ly kip thoi cac hanh vi vi pham.

Thuc hién thAm dinh bao c4o tai chinh ban nién va ca nim 2023.

Quan ly, giam sat viéc cp nhat danh sach nhitng nguoi c6 lién quan cta thanh vién HDQT,

thanh vién BKS, Ban Diéu hanh va c¢6 dong 16n theo ding quy dinh phap luat

Duy tri co ché 1am viéc gitra BKS v6i HPQT, BPH. Tang cudng co ché phdi hop hiéu qua
theo churc nang kiém soat ndi bd gitra cac myén, dam bao thiét 1ap, khai thac va chia sé
thong tin, két qua mot cach hé thong.

Thuc hién cac chirc ning nhiém vy khac theo dang quy dinh ctia Phap luat va diéu 1¢ caa
NCB

Tt nhitng ndi dung trinh bay trén, Ban Kiém soat bio cao va kinh dé nghi Dai hoi dong cb
d6ng thudng nién nam 2023 xem xét, thong qua cac ndi dung bao céo ciia Ban Kiém soat
néu trén, dong thoi thong qua phuong huéng hoat dong nim 2022.

Thay mat BKS, toi xin chdn thanh cam on cdc Quy vi Cé dong, HDQT, Ban Diéu hanh
cung toan thé can bé nhan vién NCB va cdc co quan Nha nuwoc da hé tro va tao diéu kién
thudn loi dé chung toi hoan thanh 16t nhiém vu dioc giao.

Kinh chiic Pai hi thanh cong tot dep, chiic Quy vi dai biéu cé nhiéu strc khoe va
thanh cong.

Tran trong cam on!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noi nhin:
- Nhu kinh gui;
- HDPQT, BKS;
- LuuBKS, VP.HDPQT, BPVT.
Tran Thi Ha Giang
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° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

P NATIONAL CITIZEN BANK Poc lap - Tw do - Hanh phuc
NGAN HANG EUEC DAN b= e

S6: /2023/HPQT-NCB Ha Noi, ngdy  thang nim 2023

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP QUOC DAN (NCB)

l. TINH HINH KINH TE VI MO NAM 2022

- Nam 2022, trai voi ky vong phuc hoi nhanh chong sau dai dich COVID-19, nén kinh
té toan cau da phai doi mat véi nhiéu thach thtrc [6n nhu lam phéat gia ting, cac yéu
to vé bién dong kinh té va chinh tri toan cau. Trién vong tang truong Kinh té toan
cau di tré nén kém tich cuc hon ké tir quy 11/2022; kinh té toan cau di tang truong
cham lai nam 2022, thap hon mic du bao ban dﬁu va muc tang truedng cia nam
2021.

- Kinh té Viét Nam ndm 2022 phai d6i mat véi mot nam 2022 nhiéu khé khan va
thach thurc do tac dong cua bién dong phac tap trong nudc, thé giéi. Nhung véi
quyét tam phuc hdi va phét trién kinh té, Chinh phua da chi dao cac B, nganh, dia
phuong dé theo ddi tinh hinh va thay doi chinh sach kip thai. Nho sy nd luc cua
toan Dang, toan dan, toan quan va vai nhirng giai phap linh hoat, kip thoi, dung thoi
diém ctia Chinh pha, nén kinh té Viét Nam nam 2022 di co ban kiém soat duoc lam
phat va on dinh kinh té vi mo. Bam st theo céac chi dao cua Pang va Chinh phi,
Ngan hang nha nudc (NHNN) ciing da trién khai mot loat cac giai phap nhu hoan
thién hé théng phép luat vé tién té va hoat dong ngan hang, co cau lai hé thng cac
t6 chuc tin dung giai doan 2021-2025, thuc day thanh toan khong dung tién mat va
chuyén d6i so,... Véi viéc thyc hién dong bo nhiéu giai phap, diéu hanh chinh sach
tién t& mot cach linh hoat hop 1y, két thic nim 2022, chinh sach tién té caa NHNN
da c6 nhiing dong gdp quan trong, g6p phan kiém soat lam phat, phuc hoi va cing
cd nén tang kinh té vi mo.

II.  HOAT DPONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2022

- Trong bdi canh NCB vira phai 6n dinh lai cac hoat dong noi tai, vira phai d6i mat
véi tinh hinh kinh té vi mé nam 2022 nhiéu bién d6ng nhu néu trén, Hoi df)ng quan
tri (HPQT) NCB voi vai tro dinh huong chién luoc, quan tri va gidm sét cap cao da
nam bt cac co hoi, kho khin, thach thirc kinh doanh trén co s& bam sét cac dién
bién cua tinh hinh klnh té vi mo, dinh hudng diéu hanh cia Ngan hang nha nudc,
cac chinh sach phap luat dé chi dao xay dung chién lugc, ké hoach kinh doanh va
cac giai phap linh hoat, pht hop véi tinh hinh thuc té.

1. V& co chu thanh vién HPQT:
- HDQT hién tai gdm 05 thanh vién dam bao co ciu phi hop véi quy dinh phép luat
va bicu 1€ Ngéan hang. Danh sach thanh vién HDQT nam 2022 cu thé nhu sau:
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TT|  Thanh vién HDQT Chiic vu Ngay bd | Ngay mien
nhiém nhi¢m

< | Thanh vién hién tai

1 | (Ba) Bui Thi Thanh Huong | Chu tich HDQT 29/07/2021

2 | (Ong) Nguyén Tién Diing | Ph6 Chu tich HDQT | 29/07/2021

3 | (Ba) Truong Lé Hién Thanh vién HDQT 29/07/2021

N N Thanh vién HDBQT
4 | (Ba) Hoang Thu Trang Kidm Pho TGD 18/06/2022
5 | (BA) Trinh Thanh Mai Thanh vién HBPQT | 14/56/009
doc lap

R Da tir nhiégm

1 | (Ong) Pham Thé Hiép Thanh vién HDQT 26/04/2019 | 18/06/2022

2 | (Ong) Tamaki Kido ggs?:p vien HDQT | 56/06/2020 | 18/06/2022

Céc thanh vién HPQT dugc phan cdng nhiém vu phi hop véi ning luc va thé manh
ctia mdi thanh vién. Trong qua trinh ‘thuc hién nhiém vu cua minh, cac thanh vién
HbQT 1ay lgi ich cua Ngan hang, ¢b dong lam trach nhiém cua minh, hoan thanh
t6t vai trd giam sat cap cao, dinh hudng chién luoc, giai quyét kho khan, vudng mac
trong qua trinh quan tri, diéu hanh Ngén hang. Pong thoi, HDQT ciing tang cuong
nang lyc quan tri Ngan hang theo chuan muc, thong Ié quéc té vé nguyén tac quan
tri tot d6i voi cong ty dai ching.
Tong két cac cuge hop ciia Héi dong quan tri va cac quyét dinh ciia Héi dong
qudn tri: Hoi ddng quan tri dd dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat, Diéu I¢
ngan hang vé viéc to chac cac cudc hop, thdng qua nghi quyét/quyét dinh cua Dai
hoi dong co dong va cac cudc hop ciia Hoi dong quan tri. Trong ndm 2022, Hoi dong
quan tri da c6 126 Nghi quyét va Quyét dinh duoc thong qua dudi hinh thic hop
va/hoac lay y kién bang van ban.
Vé két qua hoat dong kinh doanh va dinh hwéng kinh doanh nim 2022: duoc
néu chi tiét tai phan bao céo vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2022, ké hoach
kinh doanh nim 2023 Ngan hang TMCP Quéc Dan.
Vé viéc thuc hién Nghi quyét cia Pai hoi dong co6 dong nim 2022
HBQT ludn chii dong, kip thoi trién khai thuc hién va ban hanh cac Nghi quyét,
Quyét dinh nham trién khai hiéu qua cac Nghi quyét cua Pai hoi dong co dong
(PHDCD). Trong nim 2022, HPQT da hoan thanh 11/12 Nghi quyét do PHPCD
thong qua trong ky hop Pai hoi ddng c6 dong thudng nién 2022, mot sé két qua
dang ghi nhan nhu sau:
+ Kip thoi b sung thanh vién HDQT nhiém ky 2020 — 2025 ddi véi ba Hoang
Thu Trang - thanh vién HPQT va ba Trinh Thanh Mai - thanh vién HDQT doc
lap ngay khi c6 02 thanh vién HPQT xin tir nhi¢m.

1 Nghi quyét s6 202/2022/NQ.DPHDCD ngay 18/06/2022;
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+ Chinh thirc hoan thanh viéc tang von diéu Ié 1én 5.601.555.870.000 ddng?.
+ Hoan thanh viéc stra d6i, bd sung Diéu 1é Ngan hang?.
+ Hoan thanh viéc stra d6i, bd sung Quy ché quan tri ndéi bo Ngan hang
(QC.BM.026)*.
+ Hoan thanh viéc stra d6i, b sung Quy ché to chuc va hoat dong caa HPQT
(QC.BM.003)°.
V& viéc diéu chinh tong ty 1& s¢ hiru c6 phan téi da cua cac nha dau tu nudc ngoai
tai NCB® HDQT di stra dbi diéu 1é (diéu 21.2) theo noi dung To Trinh sb
04/2022/TT-HPQT ngay 10/06/2022 duoc théng qua baéi Nghi quyét PHDCD sb
202/2022/NQ.DHDPCP ngay 18/06/2022. NCB di gtri thong béo vé viéc thay doi ty
1& s& hitu nuwéc ngoai t6i da sd 116/2022/TB-NCB ngay 01/07/2022 dén Uy ban
Chung khoan Nha nuéc. Tuy nhién, dé hoan tat viéc diéu chinh ty 18 s¢ hitu c6 phan
t6i da ciia cac nha dau tu nuéc ngodi tai NCB thi theo cong vin s 4739/UBCK-
PTTT ngay 25/07/2022, Uy ban chimg khoan nha nudc yéu cau sira d6i, bo sung
diéu 1¢ phu hop véi quy dinh tai diém e, khoan 1, diéu 139 caa Nghi dinh s6
155/2020/ND-CP. HPQT sé trinh PHPCPD thong qua viéc sira doi dicu I¢ theo yéu
cau caa Co quan quan 1y Nha nudéc tai ky hop PHPCP 2023.
Ngan sach hoat ddng, thu lao cia Hi dong quan tri
Vuot qua nhitng tac dong tiéu cuc tir méi treong kinh té vi mo, NCB van dam bao
duoc tinh an toan, bén viing trong hoat dong kinh doanh va ghi nhan duoc nhiéu két
qua dang khich 1&. Két qua nay thé hiéen HPQT da hoan thanh vai trd trach nhiém
dugc PHPCP giao. Thanh vién Hoi ddng quan tri duoc huang thi lao theo két qua
thuc hién cong viéc va nam trong ngan sach ké hoach da duoc Pai hoi dong ¢ dong
phé duyét nam 2022, phu hop Piéu Ié NCB va cac quy dinh noi b khac co lién
quan.
Tong ngan sach thi lao HPQT di st dung trong nam tai chinh 2022 dwgc néu chi
tiét tai phan bao cao vé quyét toan thi lao 2022 va dy tri thii lao cho nam tai chinh
2023 cua HPQT, Ban kiém soét.
Két qua danh gia ciia thanh vién déc 1ap vé hoat dong caa Hoi ddng quan tri
Vé tong the, HDQT da thuc hién day dii cac nhiém vu, quyén han va chirc nang dai
dién cua céc chu so hiru trong viéc quan ly, gidm sat hoat dong ctia Ngan hang, dinh
huéng phu hop va chi dao kip thoi dam bao st dung hiéu qua cac nguon luc dé dat
duoc c4c chi tiéu do PHDCD dé ra, trén co sd tuan thi cac quy dinh caa Phép luat
va Diéu & cua NCB.
Bén canh viéc thyuc hién chirc ning quan Iy, giam sat cong tac diéu hanh cua Tong
giam ddc, HDQT da thuc hién tét vai trd ddng hanh cling véi Ban diéu hanh trong
viéc xay dung cac gia tri bén viing cho Ngan hang, thuc thi ké hoach kinh doanh
ctia nam 2022, thuc hién ding va day du cac Nghi quyét PHPCPD ban hanh.
Pdnh gid chung vé hoat dong ciia HPOT:

2 Nghi quyét so 202/2022/NQ.DHDCD ngay 18/06/2022; Quyét dinh s6 1566/QD-NHNN ngay 14/09/2022 sta
doi noi dung vé vén diéu 1¢ tai Gidy phép hoat dong ciia Ngan hang TMCP Qudc Dan;

3 Nghi quyét s6 202/2022/NQ.DPHDCD ngay 18/06/2022;

4 Nghi quyét s6 202/2022/NQ.DHDCD ngay 18/06/2022;

5 Nghi quyét s6 202/2022/NQ.DPHDCD ngay 18/06/2022;

6 Nghi quyét s6 202/2022/NQ.DPHDCD ngay 18/06/2022;

Tai ligu phuc vu DHPCP 2023 Trang | 3



Hoi ddng quan tri (HPQT) NCB di thyc hién cng tac quan tri vai tinh than trach
nhiém va minh bach, tuan thu diéu 1¢, quy ché t6 chirc hoat dong cua Hoi dong
quan tri va cac quy dinh phap luat hién hanh. HDQT d4 thuc hién day du cac noi
dung tai Nghi quyét ciia Pai hoi dong co dong (PHPCP), da thé hién vai tro noi
bat, tich cuc trong viéc dinh huéng chién luoc kinh doanh va hoat déng cua hé
thdng, giam sét viéc thuc thi cling nhu quan tri rai ro, dong gop tich cuc vao két
qua hoat dong chung cua toan hé thong.

Cac cudc hop cia HDQT da duoc triéu tap kip thoi va thuc hién theo cac trinh tu
quy dinh tai diéu 1&, quy ché té chtic hoat dong cia Hoi ddng quan tri va cac quy
dinh phap luat hién hanh. Noi dung céc cudc hop déu duogce cac thanh vién HDQT
thao luan, danh gia day da va can than dé dua ra nhitng dinh huéng va giai phap
dem lai loi ich cho NCB va ¢ déng.

Vé co cdu té chire va co ché van hanh hoat déng ciia HPOT:

+

Trong nam 2022, HPQT c6 tat ca 05 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién doc
lap. Toan bo cac thanh vién HPQT déu tham gia ddy du va tich cuc vao céc hoat
dong hoach dinh, kiém soat tuan tha, quan tri rai ro, dam bao tbt cac thong 1&
quan tri chuan myc.

Niam 2022, HPQT d4 t6 chirc 133 phién, bao gém ca hop tap trung va lay y kién
thanh vién HPQT bang van ban. Céac cudc hop cua HPQT da duoc triéu tap va
thuc hién vai lich trinh cu thé, tai liéu dugc chuan bi day du, tuan thu quy dinh
tai Diéu Ié cua NCB va cac quy dinh phap luat hién hanh. Noi dung cac cudc hop
duogc cac thanh vién HPQT thao luan, phan bién, danh gia day da va can trong.
C4c vén deé lién quan dén chién lugc kinh doanh, tai chinh, vin hoa doanh nghiép,
dau tu cong nghé, xay dyung va cang cb hé théng quan ly, tuan tha, quan tri rai
ro, déu duoc HPQT thudng xuyén thao luin, xem xét, danh gia va kiém soat mot
cach chit ché gitta HDQT va Ban diéu hanh trong céac cudc hop dinh ky.

Cac quyét dinh cia HPQT tai cac cudc hop déu dugc HPQT thong qua theo
nguyeén tic da s6, bién ban cugc hop/bién ban kiém phiéu duogc lap day di va thuc
hién theo dung quy dinh cua NCB.

Vé viéc giam séat Tong Gidm déc va Ban Piéu hanh

+

Vé téng thé, HPQT da thyc hién tét cong tac giam sat dbi vai Tong Giam doc,
dam bao hoat dong cua NCB luon duoc kiém soat dé di dung dinh hudng chién
luge. HPQT di dinh hudng nhiéu giai phap kip thoi dé gitp Ban diéu hanh vuot
qua mét sé thach thac trong qua trinh van hanh ngan hang.

Bén canh d6, HDQT cung ddc biét quan tdm dén céac giai phap quan tri rui ro,
kiém soat tuan thu nham hd tro Ban diéu hanh nhan dién sém cac van dé va giup
NCB duy tri tinh bén vitng, 6n dinh trong hoat dong, bao vé loi ich cua co dong,
dam bao tiéu chi tuan thu Phap luat duoc NCB tuyét ddi ton trong.

Cac thanh vién HPQT cling thuong xuyén tham du cac cudc giao ban dinh ky do
Ban diéu hanh t6 chtc. Cac quyét sach ciia Ban diéu hanh dugc phan tich, phan
bién va tham van tir HDQT nham c6 cac giai phap t6i uu cho lgi ich cia NCB.
Qua d6, HPQT luén nam rd tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang ciing nhu duoc
cap nhat nhanh nhat cac yéu cau tir thuc té dé tir d6 c6 cac ké hoach tng pho véi
cac rui ro, kho khan trong hoat dong kinh doanh mot cach hop ly va phu hgp véi
tinh hinh thuc té.

Pdnh gid chung vé c&c thanh vién HPOT:
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+ Tat ca thanh vién HDQT déu c6 tinh than trach nhiém, c6 tinh chuyén nghiép
cao, rd rang vé trach nhiém duoc phan cong trong viéc bao vé lgi ich cua NCB
Va can trong trong viéc thuc hién vai trd cia minh.

+ Céac thanh vién HPQT da tich cuc, nd luc thuc hién nhiém vu duoc giao mot cach
can trong, trung thuc; nhan dién mot cach chu dong vai tro, trach nhiém hd trg
d6i voi Ban diéu hanh va di chia sé kinh nghiém, twong tac vé cong tac quan tri
d6i voi Ban diéu hanh trong céc budi hop giao ban.

Hoat ddng cia cac Uy ban, Hoi dong thudc Hoi dong quan tri

Céc Uy ban, Hoi dong truc thuoc HDQT duoc thanh 1ap ph hop theo quy dinh cua

Phéap luat va co vai tro quan trong trong cong tac tham muu cho HPQT thuc hién

chtrc nang quan tri, giam sat cap cao di véi hoat dong cua NCB.

Uy Ban Nhan si (UBNS): ¢6 vai trd tham muu, tu van cho Hoi ddng quan tri xem

xét, phé duyét dinh hudng, chién lugc, chinh sach vé nhan su vé ché do luong

thuong nhiam xay dung, dao tao phat trién ngudn nhan lyc, phuc vu hiéu qua cho
nhu cau phat trién cia NCB. Nam 2022 Uy ban Nhan sy di t6 chuc hop, tiép nhan,
giai quyét cac ho so, vu viéc va tu van cho HPQT trong cac van dé sau:

+ Nghién ctru, dé xuit, xay dyng va trinh HPQT ndi quy lao dong phu hop véi cac
quy dinh phap luat hién hanh nham tao mai treong 1am viéc cdng bang va hiéu
qua;

+ Ra soat va hiéu chinh lai vé hé théng chirc danh, mé ta cong viéc, phan cap chirc
danh, lam tién dé cho viéc diéu chinh quy ché tién lwong phu hop véi tinh hinh
thue té va xay dung thang bang lwong méi phi hop véi NCB va c6 tinh canh
tranh trén thi truong;

+ Tham muu cho HPQT vé viéc thay ddi co cau td chirc, thuc hién sap xép nhan
su nham tinh gon bd may, sat nhap, phan chia lai don vi ¢ cling chtic nang, diéu
chinh don vi truc thuéc pht hop mang quan ly, giam cap phong truc thudc Khoi:

+ Tiép tuc dé xuat, xay dung trinh HPQT chuong trinh cho vay wu dai CBNV va
can bo quan ly, vu dii tham gia dau gié tai san, chuong trinh bao hiém sic khoe
cho CBNV, mé rong dbi tuong cho ngudi than cua cap lanh dao;

+ Tiép tuc tham muu cho HDQT x4y dung chudi dy &n méi truong lam viéc nham
tao dung, ton vinh va phat trién gié tri c6t 16i cua té chirc va ngudn nhan luc NCB;

+ Duy tri giam sat cac co ché danh gia dinh ky nhan sy tir cap quan ly dén nhan
vién toan h¢ thdng, tiép tuc sang loc thay thé nhitng nhan su yéu kém, dic biét &
cac cap quan ly va cac vi tri chuyén mén (théng qua viéc danh gia 360 di Voi
can bo quan ly);

+ Tham muu cho HPQT danh sach can bd nguén nhim c6 chuong trinh dao tao,
boi dudng can bd, du nguon cho tuong lai;

+ Dé xuat, xay dyng trinh HDQT diéu chinh Iwong dién rong trén toan hé thong.

Uy Ban Qudn Iy Rii ro (UBQLRR): c6 vai trd tham muu cho HDQT dbi véi cac

cong tac xay dung/diéu chinh dinh hudng, chién luogc, khau vi rai ro va cac chinh

s&ch trong cong tac quan tri rai ro. Trong nam 2022, UBQLRR da thuc hién hop

dinh ky hang quy va tham muu trinh HDQT xem Xét va phé duyét cac noi dung sau:

+ Dinh huéng phat trién va quan ly tin dung nam 2022;

+ Quy ché, bo tham quyén phé duyét xir Iy no/xw Iy rii ro va bo tham quyén phé
duyét cap tin dung;

Tai ligu phuc vu DHPCP 2023 Trang |5



+ Xay dung cac dinh hudng, chinh sach trong cong tac quan tri rai ro;

+ Thdng qua cac cudc hop dinh ky hang quy, da thuc hién giam sat viéc thuc thi
cac chinh sach cua cong tac quan ly rai ro, phat trién cong nghé da dugc HDQT
phé duyét;

+ Giam sé; cac hoat dong cua Ban Diéu hanh trong quan ly cac loai rui ro, giam sat
bo chi s6 quan ly rui ro, cac rui ro trong yéu dam bao NCB c6 mét khubn kho va
quy trinh quan 1y rui ro duoc thuc hién mot cach hi¢u qua va van hanh thdng nhat
tir trén xudng duéi trong hé thong.

Uy Ban Tin dung (UBTD): c6 vai tro 1a cap tham muu cho HPQT dbi véi céc
khoan phé duyét tin dung thugc tham quyén ciia HDQT. Nam 2022, Uy Ban tin
dung da thong qua, dong y trinh HDQT phé duyét déi véi 14 ho so tin dung thudc
tham quyén cia HDQT.

Uy Ban Cong nghé (UBCN): ¢6 vai trd tham muu, tr vin cho HPQT déi véi chién
lwgc va céc chinh sach trong hoat dong phét trién céng nghé. Nam 2022, UBCN da
thuc hién:

+ Hop dinh ky hang thang va cac cudc hop bat thuong khac bao cao vé cac van dé

lién quan tai chién lugc phat trién cong nghé tai NCB:;

+ Chi dao t6 chiic, tham dinh truéc khi trinh HPQT phé duyét phuong an va chi
phi trién khai dy an Nang cap hé théng ngan hang 18i T24 Ién phién ban R21,
phuong an va chi phi ky hop dong;

+ Chi dao t6 chirc, thim dinh du &n c6ng nghé thong tin trudc khi trinh 1én HPQT
phé duyét.

Hgi dong Xie 1y rii ro (HPXLRR): 0 vai tro, trach nhiém tham muu, gidp viéc cho

HDQT trong céc cong tac lién quan dén hoat dong xu ly rui ro va thuc hién xem xet,

phé duyét, quyét dinh cac van dé lién quan dén cong tac xt Iy rai ro trong pham vi

tham quyén duoc HPQT giao. Nam 2022, HDXRR da thuc hién:

+ Phé duyét viéc phan loai ng va cau tric ng gdm: phan loai no va trich lap du:
phong cua NCB hang quy; cac phuong an xt ly ng/ xur ly rai ro theo dung tham
quyeén; ban ng VAMC;

+ Chi dao thuc hién cac co ché xu ly ng theo diing quy ché tham quyén xu ly no va
chi dao Trung tdm Xir ly ng x&y dung cac kénh xur ly ng;

+ Hoi dong XLRR da thuc hién céc cudc hop truc tiép hang tuan va cac cudc hop
phat sinh theo yéu cau d€ quyet dinh cac phuong an xtr Iy ng cling nhu quyét dinh
cac van de lién quan den xu ly rui ro (XLRR) tai NCB.

Uy ban Piu tw (tir 01/01/2022 dén 27/6/2022): Trong nam 2022, Uy ban Dau tu

tiép tuc thuc hién nhiém vu tham muu cho Hoi dong quan tri vé cac hoat dong lién

quan dén danh myc dau tu cua Ngan hang. Ngay 27/06/2022, Uy ban dau tu cham
dut hoat dong theo quyét dinh s6 216/2022/Qb-HDPQT.

Két qua giam sat d6i véi Tong giam doc va nhirng nguéi diéu hanh khac

Trong ndm 2022, dudi sy gidm sat cua Hoi dong quan tri, ghi nhan Ban Diéu Hanh

lubn pém s§1t cac muc tiéu, dinh hudng va thuc hién day du cac nhiém vu duoc Dai

hoi dong co dong va Hoi dong Quan tri giao, cu the:

+ Pai cu thé hdéa muc tiéu va c6 cac bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, quyét
liét xu ly no va kiém soat chat luong tin dung; ting cudng cong tac quan ly tai
chinh, cong tac quan tri rui ro,... huéng dén muc tiéu tiép tuc tang truong an toan,
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hiéu qua va phét trién bén viing, tap trung vao phan khic bén 1¢, thu phi dich vu
phi tin dung, ngan hang sé;

+ Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cac don vi thanh vién, dinh
huéng cac giai phap ddng bo dé cac don vi chit dong quan 1y va diéu hanh hoat
dong kinh doanh;

+ T6 chic cac cudc hop giao ban, kinh doanh quy/ thang tir cac cap Khéi/Trung
tdm Hoi so tdi cac Chi nhanh va Pon vi kinh doanh; cac cudc hop giao ban gitra
Téng Giam dbc va cac thanh vién Ban Diéu Hanh dinh ky nham thyc hién viéc
danh gi4 trién khai theo dinh hudng cua HPQT, danh gia két qua hoat dong kinh
doanh va van hanh tung thang, xir Iy kip thoi cac van phat sinh lién quan dén
khach hang va quan tri rai ro dé tir d6 dua ra cac trong tdm cong tac trong thang
tiép theo, ndi dung chi dao cu thé cho cac Khbi/Phong/Ban/ Trung tam Hoi so va
cac Chi nhanh/ Pon vi kinh doanh toan hang;

+ Tap trung quyét liét cong tac xir ly no, kiém soat chat luong tin dung, da dang
hoa danh muc khach hang;

+ Ngoai ra, tai cac cudc hop giao ban, hop chuyén dé giita Hoi s6 va Chi nhanh/Pon
vi kinh doanh, Ban Diéu Hanh con lién tuc bam sat dinh huéng chi dao cia HDQT
dam bao diéu hanh hoat dong kinh doanh thdng sudt, hiéu qua; thudng xuyén co
danh gia mé hinh t6 chirc hoat dong phu hop, co cau theo nganh doc, thuc hién
ap dung KPIs theo Vung/dia ban, to chirc cau tric hiéu qua cac Trung tam Kinh
doanh va Trung tam xir ly no.

Cong tac c6 dong va quan hé nha dau tw

NCB ludn nghiém tuc thyc hién viéc cong b thong tin theo cac quy dinh hién hanh,

dam bao cong b thong tin day du, chinh xac va trung thuc dén co quan quan ly.

Thong qua website Ngan hang, So giao dich Chiing khoan Ha Noi, Uy ban chiing

khoan Nha nuéc, cac thong tin NCB cong bd luon dam bao cong khai, minh bach

gilp cho ¢6 dong va nha dau tu ndm bat théng tin vé NCB day du va kip thoi.

Théng tin cé phiéu NVB tinh dén cuéi nam 2022:

+ Thanh khoan trung binh trong vong 1 nam: 772,405 c6 phiéu/phién giao dich.

+ Gia co phiéu 31/12/2021: 19,500 dong/co phiéu.

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Dw bao kinh té vi mé nim 2023

Nam 2023, nén kinh té thé gisi s& d6i mat voi nhiéu thach thic, bao gom ting truong
kinh té cham dan, lam phat, ng céng. Vé tong thé, du bao nim 2023 1a nim kinh té
thé gigi 6 nhiéu khé khin hon nim 2022; dic biét, thi trudng ning lwong van dién
bién bat thuong va tao nhiéu tinh hudng kho ludng cho tat ca cac nudc, ké ca xuat
va nhap khau dau mo. Bdi voi Viét Nam, kho khin trong phat trién kinh té khong
chi dén tir khé khin chung ca thé gigi ma con boi nhirng bt cap, ton tai va han ché
kéo dai cua nén kinh té. Tuy nhién, véi cac thanh tyu dat duoc trong nam 2022 nhu
giir viing cac can ddi, on dinh kinh té vi mo, kiém soéat ty Ié lam phat thap, gia ting
manh tong dau tu xa hoi thi Viét Nam c6 thé phét trién véi toe d6 ting GDP, CPI
binh quan theo muc tiéu ma Qudc hoi da dat ra cho nam 2023.

Véi muc tiéu kiém soét lam phat va 6n dinh kinh té vi mo, NHNN s& tiép tuc diéu
hanh chinh sach tién té theo hudng than trong, linh hoat; diéu hanh tin dung hd trg
tich cuc cho phuc héi va phat trién kinh té; co cau tin dung tiép tuc tap trung von
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2.1.

b)

cho linh vuc san xuat kinh doanh, kiém soét chat ché tin dung d6i véi cac linh vuc

tiém an rai ro. Du bao tang truong tin dung tiép tuc duy tri & méc 14% - 15%.

Pinh hwéng cia Hai dong quan tri

Nam 2023, trudc bdi canh dy bao nén kinh té thé gigi néi chung, kinh té Viét Nam

noi riéng con nhiéu kho khan, thach thac va véi co ché dinh hudng diéu hanh chinh

sach tién t& cia NHNN nhu néu trén, HDQT dinh huéng hoat dong nim 2023 cho
toan hé théng NCB nhu sau:

Thong diép hanh dong nam 2023

Thong diép hanh dong nam 2023 “Nang tam cao — Mé vi thé” caa HPQT 1a sy

quyét thm ddng hanh, chung chi huéng véi toan hé théng NCB vuot qua moi kho

khin, thach thire dé dat duoc tim cao mai, mé vi thé mai, khiang dinh dang cap moi
cua NCB trén thi treong tai chinh Ngén hang.

Pinh hwéng quan tri, diéu hanh

Muc tiéu chung:

Kién dinh muc tiéu dan dat NCB timg budc trg thanh ngan hang hoat dong an toan,

hiéu qua; sém hoan thanh dé an tai co cAu da duwoc Ngan hang nha nuéc phé duyét.

Khéng nging nang cao trai nghiém cua khach hang, vai tiéu chi 1ay khach hang 1am

trung tdm vi khéach hang vi quyén loi ciia ngudi lao dong, cong dong xa hoi va co

dong theo muc tiéu hudng dén con ngudi va vi con ngudi.

Muc tiéu vé cong tac quan tri:

Ning lyc Tai chinh: Tiép tuc thic day ké hoach tang vbn diéu & nham cung cb va

nang cao nang lyc tai chinh, dap tng nhu cau vé ma rong quy mo kinh doanh va

phét trién t6i da cac ngudn lyc. NCB uu tién dam bao thanh khoan, giir vitng on
dinh, an toan hé théng, bao dam coéng khai, minh bach, phat trién lanh manh va bén
virng.

Hoat dong Kinh doanh:

+ Quyét liét trong cong tac thu hoi va xtr Iy ng c6 van dé, dam bao hoan thanh muc
tiéu xt Iy no theo dung ké hoach va 16 trinh tai Bé an co cau lai cia NCB;

+ Dbi véi Khach hang ca nhan: Tap trung day manh phat trién kinh doanh khai thac
nhém khéch hang thudc phan khiic cao cap, khach hang tré ua thich cac san pham
dich vu s; chuyén dich co cau doanh thu tir 14i sang doanh thu tir phi; da dang
san pham trén kénh Ngan hang sé;

+ Déi véi Khéach hang doanh nghiép: Tap trung vao phan khiic Khach hang doanh
nghiép vira va nhé (SME, upper SME); khai thac hi¢u qua khach hang thugc
chudi cung &ng cua cac dbi tac chién luoc, di tac hop tac toan dién voi NCB;
day manh hoat dong tlen gui khong ky han (CASA); day manh cac san pham c6
hop tac vé thi trudng vén, thanh toan qudc té véi cac To chic tin dung va cac
dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc; chu trong phat trién cac san pham dich
vu Ngan hang sé/ngan hang dién tir && cung cip va nang cao tién ich st dung,
trai nhiém Ngan hang sé cho cac KHDN.

Cong nghg: NCB tiép tuc dau tu cho cong nghé dé nang cao trai nghiém khach

hang; tng dung cdng nghé dé cai tién quy trinh, sé hda quy trinh nham nang cao

hiéu suat lao dong.

Chadt lirong dich vae: cai tién quy trinh, chd trong nang cao chat lugng dich vu tai

quay, chat lugng dich vu noi bo va bén ngoai, cac dich vu truc tuyén; cung cap dich

vu tai chinh tron géi dé khach hang c6 thé tan huong moi tién ich dich vu khéch

Tai ligu phuc vu DHPCP 2023 Trang | 8



2.3.

hang véi nhitng giai phap tai chinh toi uu. Kién dinh thay d6i tu duy phuc vy, nang

tam cljﬁt luong dich vu va trai nghiém cho ca khach hang néi bo dua trén tiéu chi

ludn lay khach hang lam trong tam.

Quan tri rii ro va kiém soat ngi bé:

+ Nang cao ndng lyc cua hé thong kiém soat ngi bo; tang cuong cdng tac kiém tra,
giam sat tuan tha, giam sat quy trinh va kiém toan h¢ thong. Trien khai cong tac
nhan dién s6m cac rui ro dao dutrc, rui ro do gian lan dé giam thiéu, ngan chan ri
ro cho hé¢ thong.

+ Phét tricn bén vimg, nang cao ning luc quan trj rii ro (QTRR), hoan thién cac
cong cu quan ly rai ro, khung QTRR, quy dinh canh bao xt ly sém ng c6 van dé
dé tuén tha quy dinh NHNN va tiém can dan véi cac chuan muc quoc té trong
hoat dong QTRR.

Nguén nhan lgc: Tiép tuc diy nhanh cac dy &n nhan sy, kién toan co cau to chuc,

dam bao co cau gon nhe, linh hoat, phu hop va hiéu qua cao nhat, song song Vi xé,y

dung va phat trién doi ngil nhén su c6 nang luc chuyén mon toan dién. Quan 1y toi
uu chi phi nhan sy, ty 1€ nhan su (ho tro/kinh doanh) va nang cao hiéu qua, nang
suat lao dong.

Truyén thong — Marketing: Bay manh truyen thdng, quang ba thuong hi¢u NCB

thong qua cac chuong trinh, chién dich truyén thdng — marketing, qua d6 nang cao

nhén dién vauy tin thuong hiéu NCB; chu trong truyén théng - marketing san pham,
ho tro va thuc day hoat dong kinh doanh.

Muc tiéu vé cong tac diéu hanh:

Poan lgét, ky cuong, ky luét va ban linh, bién nguy thanh co, vuot qua moi thach

thirc d¢ dat dugc muc tiéu de ra.

Manh mg, quyét liét vé tu duy dé thiét ké, xay dung lai sau (06) diem cham: h¢

thong, san pham, quy trinh, céng cu, chinh sach, chat luong dich vu.

Ban diéu hanh trién khai céng tac diéu hanh véi cac hanh dong quyét liét, khén khéo

va linh hoat hon trong nam 2023.

NCB huéng dén muc tiéu ngay cang nang cao ché do dai ngd va su phét trién cua

nguoi lao dong. Trien khai chinh sach thuc day, khuyen khich cho cac don vi trén

toan hé thong dam bao danh gia, do luong diing nang suat lao dong cua CBNV.

Nang cao hiéu qua cong tac quan tri rai ro mot cach toan dién véi muc tiéu ho tro

hoat dong kinh doanh trén toan hé thong.

Pinh hwéng chi tiéu kinh doanh nam 2023

STT Chi tiéu PVT KHKD 2023 (*)
Tong tai san Ty dong 94.500
2 | Huy dong khach hang Ty dong 78.000
3 | Cho vay khach hang Ty dong 57.700
4 Iﬁg\lcléliuan trude trich 13p theo Ty d Gng 16
5 | Quy mé khach hang Khach hang 1.000.000
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Hoi dong quan tri NCB xin cam on toan thé Quy c6 dong va tap thé can bo nhan
vién NCB di tin tuéng, ddng hanh cling Hoi déng quan tri trong qué trinh thuc hién
nhiém vu nam qua.

Chuing t6i cam két s& nd luc hét minh thuc hién tdt muc tiéu chién lugc cia NCB va
Nghi quyét caa Pai hoi dong cb dong thong qua trong nam téi, dwa NCB 1én mot
tam cao mai trong hé thong céc té chuc tin dung tai Viét Nam vi loi ich cua ¢ dong
va thuong hiéu NCB, gop phan phat trién nganh tai chinh ngan hang Viét Nam va
phat trién kinh té dat nudc.

Kinh chdc Quy vi sizc khoe va thanh cong!

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhan:
- Nhuwr trén;
- Luwu: BPNTLT, VP.HPOT.

BUI THI THANH HUONG

Tai liu phuc vu DHPCD 2023 Trang | 10



O NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
<A :~NAT|0NAL C|T|Z‘f:‘ BANK = NAM
NGAN HANG QUOC DAN

Sé: ....12023/TTr-HPQT

Péc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay ... thang 03 nam 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

(VIv: Thodng qua Bdo cdo tai chinh nam 2022 da dwoc kiém todn va
Keé hoach Kinh doanh nam 2023)

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong Ngian hang TMCP Quédc Dan (NCB)

Can cu:

- Can cir Ludt cdce to chire tin dung nam 2010; Ludt swa doi, bo sung mot 56 diéu
ciia Ludt cdc té chire tin dung nam 2017 va cdc van ban huwéng dan thi hanh;

- Diéu I¢ ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dan;

- Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh nam
2023 ciia Ban Diéu hanh s6 ... ... /BC-TGP ngay....... /.../2023.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c¢6 dong (PHPCD) xem xét, thong qua:

1. Béo cdo tai chinh nim 2022 cua NCB da duoc Cong ty TNHH Kiém toan va
Dich vu Tin Hoc MOORE AISC kiém toan ngay ...../03/2023

2. CA4c chi tiéu ké hoach kinh doanh 2023 nhu sau:

STT | Chi tiéu PVT KHKD 2023 (*)
1 | Tong tai san Ty dong 94.500
Huy dong khéch hang Ty dong 78.000
3 | Cho vay khach hang Ty dong 57.700
Loi nhuan trudc trich lap theo | . .,
4 PACCL Ty dong 16
5 | Quy mé khach hang Khach hang 1.000.000
Tran trong kinh trinh!
Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh gui; CHU TICH
- Luvu VP.HDQT,
BPVT.

Bui Thi Thanh Hwong



° NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

c > NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG OUEC DAN Doc 1ap - Ty do - Hanh phtc

S6: 03/2023/TTr-HPQT 000

Ha Noi, ngay .... thang 03 nam 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023
(VIV: Phirong an phan phéi loi nhudn ndm 2022)

Kinh givi: Pai hoi dong co dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

- Can cir Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh Phii quy dinh ché
dé tai chinh doi véi cac TCTD, tai Piéu 23 vé phan phéi loi nhudn sau thué thu
nhap doanh nghiép,

- Can cit vao Két qua hoat déng kinh doanh nam 2022 ciia Ngdan hang TMCP Quéc
Dan da duwoc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém toén va Dich vu Tin Hoc Moore
Aisc (MOORE AISC).

Nam 2022 vé6i nd luc cia toan thé Can bo nhan vién, NCB da dat duogc nhiing két qua nhét
dinh, loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh trudce trich 1ap Dy phong rui ro dat 309 ty
déng. Tuy nhién theo cam két cia NCB v6i NHNN, NCB s& dung toan bd Loi nhuan dé
trich 1ap cac khoan can xtr 1y theo Phuong 4n co cau lai dd dugc NHNN phé duyét, do d6
loi nhuan trude thué caa NCB con lai 1,2 ty dong va ndp thué Thu nhap doanh nghiép 1a
1,2 ty dong.

Can ctr vao két qua nhu trén, Ho1 déng quan tri kinh trinh Dai hoi d@)ng ) dong xem xét
va théng qua phuong an phan phéi loi nhuan va trich 1ap cac quy nam 2022 nhu sau:

Phan phdi lgi nhuin
STT Céc chi tiéu .
(Tri¢u dong)

Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh truéc
1 L 309.313

chi phi DPRR
2 | Loi nhuén truéc thué 1.238
3 | Thué Thu nhip doanh nghiép 1.230
4 | Loi nhuin 2022 sau thué hop nhat (4=2-3) 8

1



Phén phéi lgi nhuén
STT Cac chi tiéu X
(Triéu dong)
Loi nhuan cua Cong ty AMC s& chuyén toan bo vé
Ngén hang dé thyc hién trich/bu dap/bd sung céc
khoan chi phi thuéc Phuong 4an co cau lai
5 | Chia co tirc 0

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét thong qua Phuong an phan phdi loi nhuan nhu
trén va giao cho Hoi dong quan tri thyc hién theo quy dinh.

Tran trong cam on!

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh guri; CHU TICH

- Luu VP.HDQT, BPVT.

BUI THI THANH HUONG



NGAN HANG TMCP QUOC DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

O NCB Dic 1p — Ty do — Hanh phiic
c : NNNNNNNNNNNNNNNNNNN
NGAN HANG OUSC DAN
S /2023/TT-BKS Ha néi,ngdy thang nam 2023
TO TRINH

V/v lra chon t6 chirc kiém toan doc 1ap thue hién kiém toan/soat xét bao co
tai chinh va hé thong kiém soat ndi by cho nim tai chinh 2023
Kinh trinh: Pai hdi dong ¢6 dong Ngian hang TMCP Quéc Dan (NCB)
Can cir Ludt cdc té chire tin dung nam 2010, Ludt stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt
cdc té chire tin dung nam 2017 va cdc van ban hwdng dan thi hanh;
Can cie Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
Nghi dinh s6 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2021 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6

diéu clia Ludt chung khodn;

Can cwr vao Thong tw 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 cua Ngdan hang nha nuoc Viét
Nam quy dinh vé kiém todn déc ldp doi véi Té chike tin dung va chi nhanh Ngdn hang
nuoc ngoai;

Piéu 1é t6 chirc va hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dan.

Ban Kiém soat kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua viéc Gy quyén cho Hoi
déng Quan tri NCB quyét dinh lua chon t6 chirc kiém toan doc 1ap c6 nang luc, kinh nghi¢m
kiém toan ngan hang thuong mai c6 phan, dap tng cac diéu kién quy dinh tai Thong tu
39/2011/TT-NHNN va thu¢c danh sich dwoc B tai chinh chap thuén dé thuc hién sodt xét
bao c4o tai chinh ban nién, kiém toan bao cdo tai chinh nim va kiém toan hoat dong cua hé
thdng kiém soat ndi bo NCB gitta hai ky hop Dai hoi dong c6 dong thudng nién cho nim tai
chinh 2023 va 2024 theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, trén co so lyra chon tir danh sach
cac cong ty kiém toan doc lap sau:

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin Hoc Moore Aisc.
Cong Ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC.

Kinh trinh Dai hi dong co dong thong qua!

TM.BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN
Noi nhan:
Nhu kinh guri;
Luu VP HPQT, BKS, BPVT.
Tran Thi Ha Giang






° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
= = NATIONAL CITIZEN BANK Béc lé,p = TI_I dO - Hal’lh phﬁC
NGAN HANG OUSC DAN

Sé:  /2023/TTr-HPQT Ha Ngi, ngay ... thang 03 ném 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023
(v/v: Thong qua khodn thu lao cia Héi dong qudn tri va Ban kiém soét)

Kinh gi#i: Pai hi ddng cé6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan

~ Hoi dong quan trj (HPQT) Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) bao c4o Dai hoi
dong c6 dong vé tinh hinh st dyng Quy thu lao HPQT, Ban kiém soat (BKS) nam 2022 va
du kién ngan sach hoat dong nam 2023 nhu sau:
1. Két qua sir dung Ngén sach nim 2022:

- Tong ngan sach thu lao thyc linh cia HDQT, BKS dugc PHPCD phé duyét cho ndm
tai chinh 2022: 14.430.000.000 VND (Muoi bon ty bon tram ba muoi tri¢u dong
chan)

- Téng chi phi thu lao j[huc linh da sur dung nam tai chinh 2022: 14.323.524.000 VND
(Bang chir: Muoi bon ty ba tram hai muoi ba triéu nam tram hai muoi bon ngan
dong)

2. Ké hoach Ngan sdch nam 2023

Nham tiép tuc duy tri, bao dam on fiinh géc mat hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh
NCB, HDQT kinh trinh Dai hoi dong c6 dong théng qua Quy thu lao HDQT va BKS nam
2023, cu thé:

- Thu lao thyc linh cia Hoi dong quén trj va Ban kiém soat Ngan hang TMCP Qudc
dan nam 2023 tuong duong so tién la 16.100.000.000 VND (Bang chi: Muoi sau ty
mot tram triéu dong), trong do:

+ Thu lao thyc linh cua Hoi dong quan tri 1a: 11.800.000.000 VND (Bang chi: Miroi
mot ty tam tram triéu dong)

+ Thu lao thyc linh ctia Ban Kiém soat la: 4.300.000.000 VND (Bang chit: Bon 1y
ba tram triéu dong chan)

- Chi phi cong vu va cac chi phi khac: Thyc hién theo cac quy dinh hién hanh cua
NCB.

Tran trong kinh trinh Pai hoi déng c6 déng théng qual!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhin:
Nhu kinh giri;
- Luu VP.HDQT, BPVT.
BUI THI THANH HUONG



O NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- =p NATIONAL CITIZEN BANK D@c lé“p - Tl_l’ do - Hanh phl’lc
NGAN HANG QUOC DAN
S6:  /2023/TTr-HPQT Ha Ngi, ngdy thang 03 ndm 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
(VIv: Sua doi quy dinh ty 1é s¢ hitu c6 phan t6i da ciia nha dau tw nwée ngodi; sira doi,

bé sung Piéu 1é; Quy ché quan tri noi bo ngan hang; Quy ché té chirc va hoat dong ciia
HDQT; Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia BKS)

Kinh gitri: Dai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

Can cu:

- Can cwr Luat cgic to chuec tin dung nam 2010; Ludt swa doi, bo sung mot so diéu
cua Ludgt cac to chirc tin dung nam 2017 va cdc van ban huong dan thi hanh;

- Can cur Lugt Doanh nghiép va cac van ban hwong dan thi hanh;

- Can cir Ludt Chirng khodn va cac van ban hwong dan thi hanh; ’

- Nghi dinh 56 155/2020/ND - CP ngay 31/12/2020 cia Chinh Phu quy dinh chi tiet
thi hanh mot so dieu cua Ludat Chung khoan (sau day goi tat la “Nghi dinh
155/2020/ND-CP”); N

- Thong tw 116/2020/TT-BTC hudng dan mot so diéu vé quan tri cong ty dp dung
doi v6i cong ty dai chung tai Nghi dinh so 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12
nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Chung
khoan (sau ddy goi tat la “Thong e 116/2020/TT-BTC”);

- Can cw tinh hinh thuc te.

Hoi ddng quan tri (HPQT) kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua viéc
stra d6i quy dinh ty 18 so hitu c¢6 phan tdi da ctia nha dau tu nudc ngoai; sira doi, bo sung
Diéu 1&, Quy ché quan tri ndi bo ngan hang, Quy ché to chirc va hoat dong cia HPQT,
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban kiém soat (BKS) Ngan hang TMCP Quéc Dan
nhu sau:

1. Ly do, co sé phap Iy sira doi, bé sung va ban hanh:
a) Ve stra d6i quy dinh ty 18 s& hitu b phan t6i da ctia nha dau tu nudc ngoai:

Ngay 18/06/2022 Pai hoi dong cd dong thudng nién 2022 di ban hanh nghi quyét so:
201/2022/NQ.DHDCD thong qua viéc stra d6i, bo sung dicu 1¢ ndi dung lién quan dén ty
1¢ s6 hiru ¢6 phan tdi da véi nha dau tu nudc ngoai.

Tuy nhién, theo céng vin sd 4739/UBCK-PTTT ngay 25/07/2022, Uy ban Ching
khoan Nha nudc chua chap thuin ho so thong bao thay doi ty 16 sé hiru nudc ngoai tdi da
ciia Ngan hang, vi ndi dung diéu 1& (khoan 21.2) chua phu hop véi quy dinh tai diém e
khoan 1 diéu 139 Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP. Do d6, hién nay ty 1é s& hitu toi da cta
nha dau tu nudc ngodi (NDTNN) véi ¢d phiéu Ngan hang TMCP Qudc Dan (mi cd



phiéu: NVB) van 13 30% vén diéu 1¢ thay vi 9% nhu da duoc thong qua tai Pai hoi dong
¢ dong thudng nién 2022.

Vi vay dé dam bao quyén loi ciia Ngan hang, HPQT kinh trinh Pai hoi dong cb dong
(PHDCP) xem xét, thong qua ndi dung stra doi quy dinh ty 1& so hitu c¢b phan tdi da cia
nha dau tu nudc Ngoai.

b) V& stra d6i, bd sung Diéu 1&; Quy ché quan tri ndi bd ngan hang; Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua HDPQT; Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BKS:

Can ctr quy dinh phap luat hién hanh va yéu cau thyc tidn nham tao diéu kién thuan
loi cho qua trinh to chirc va hoat dong ngan hang, dic biét 1a bé sung thém thim quyén
cia HDQT trong viéc trién khai thuc hién phuong an co cdu lai Ngan hang gan véi xu 1y
ng xau nén viée stra ddi bd sung Piéu 18; Quy ché quan tri ndi bd ngan hang; Quy ché to
chirc va hoat dong cua HPQT; va Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia BKS 1 can thiét.

Viéc stra d6i, bo sung Diéu 1&, Quy ché quan tri ndi bd ngan hang, Quy ché to chirc
va hoat dong cua HPQT, va Quy ché to chirc va hoat dong ciia BKS dugc thuc hién trén
CO SO

- DPam bao tuan thu quy dinh tai Luat cac t6 chuc tin dung nam 2010, dugc stra ddi, bd
sung nam 2017; Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dugc Qudc hoi nudce Cong hoa xa
hdi chu nghia Viét Nam théng qua ngay 17/6/2020, c¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
01/01/2021; Luat Chtng khoan sé 54/2019/QH14 duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam khoa XIV, ky hop thtr 8 thong qua ngay 26 thang 11 nam 2019, co
hiéu lyc thi hanh tr ngdy 01/01/2021; Nghi dinh s6 155/2020/NP - CP; Thong tu
116/2020/TT-BTC huéng dan mét sé diéu vé quan tri cdng ty ap dung ddi v6i cong ty dai
chung tai Nghi dinh s 155/2020/ND-CP;

- Do Diéu 1é duoc sira doi, bd sung nén mot s6 noi dung tai Quy ché quan tri ndi bd
ngan hang (md sé6 QC.BM.026, ban hanh ngay 18/06/2022); Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua HPQT (mi s QC.BM.003, ban hanh ngay 18/06/2022); Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua BKS (ma s QC.BM.025, ban hanh ngay 27/04/2021) ciing can dugc sira
d6i, bo sung cho phu hop.

2. Noi dung sira doi, bd sung:

Céc nodi dung stra doi, bo sung dugc quy dinh chi tiét nhu sau va cac Phu luc dinh kém To

trinh. Bao gom:

a) Téng ty 1€ so hiru b phan tdi da cua cac nha diu tu nude ngoai tai Ngan hang 13 9%
von dicu I§; o ‘

b) Phu luc 01 - NGi dung stra doi, bo sung Diéu 1¢;

¢) Phu luc 02 - Noi dung stra d6i, b6 sung Quy ché quan tri ndi bd ngan hang;

d) Phu luc 03 - Noi dung sira d6i, bd sung Quy ché t6 chtrc va hoat dong ciia Hoi dong
quan tri;



e) Phu luc 04 - N6i dung stra doi, b6 sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban kiém
soat.

Pé thuén tién cho viéc theo doi, HDQT kinh trinh Dai hoi dff)ng cd doéng ban hanh 04

(b6n) van ban da duoc hop nhit sau khi stra d6i, bd sung nhu sau:

a) biéulg;

b) Quy ché quan tri ndi bo ngan hang;

c) Quy ché to chirc va hoat dong ctia Hoi dong quan tri;

d) Quy ché to chirc va hoat dong cua Ban kiém soat.

3. HPQT kinh trinh Dai hdi déng c6 dong:
a) Chap thuan/dong y/phé duyét thong qua cac van ban néu tai Muyc 2 T trinh nay;

b) Giao/phan quyén/iiy quyén toan bo cho HDQT/Ngudi dai dién theo phéap luat thyuc
hién dang ky/théng bao cho cac co quan quan 1y Nha nudc va thong bao cho Co dong
trén trang trang dién tir chinh thirc cia NCB va thuc hién cac thu tuc ¢6 lién quan theo
quy dinh cua phap luéat.

Tran trong kinh trinh!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh gui; CHU TICH

- Luu VP.HDQT, BPVT.

BUI THI THANH HUONG



Phu luc 01: Cac ndi dung stra ddi, bd sung tai Piéu 1¢

TT Diéu Quy dinh hién tai D¢ xuét stra doi, bo sung Ly do, cin cir
1 |bicul 1.24. Ban diéu hanh c6 nghia 1a Tong Giam dbc, cac| 1.24. Ban diéu hanh c6 nghia 1a Tong Giam ddc, cac| Sira d6i theo dinh hudéng cua
Giai thich tirngit | Pho Tong Giam déc va Ké toan truong ciia Ngan| Pho Tong Giam dbc, Giam doc cac Khoi/Trung tdm| Ban linh dao di duogc cy thé hoa
hang dugc Hoi ddng quan tri bd nhiém/thué 1am Ban| doc lap va/hodc cac chirc danh khéc tuong duong| tai Quy ché t6 chirc bd may hoat
diéu hanh ctia Ngan hang. thudc tru so chinh bao cdo truc tiép Tong Giam doc. | dong cia NCB (QC.BM.028)
ban hanh 1an 4
2 | biéu2l 21.2. Pbi v6i nha dau tu nude ngoai: Nha dau tu | 21.2. Nha dau tu nudc ngoai dugc mua ¢ phan cua| Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-
Ty 1& so hitu c¢b | nuéc ngoai duoc mua cd phin ciia Ngan hang. Ty 18 Ngan hang. Ty 1& s hiru c6 phan téi da dbi véi timg| CP va Diéu 139 Nghi dinh
phan so hiru ¢ phan t6i da ddi v6i timg ddi tuong nha dau | dbi tugng nha dau tu nudc ngoai va nguoi co lién| 155/2020/ND-CP
tu nudc ngoai va nguoi co lién quan thyc hién theo | quan thyuc hién theo quy dinh cua phap luat. Téng ty
quy dinh cua phap luat. Tong ty 1& s¢ hitu c6 phan t6i | 16 s& hitu c6 phan toi da cua cac nha dau tu nudc
da ciia cac nha dau tu nuéc ngoai tai Ngan hang | ngoai tai Ngan hang khong vuot qua 9% von diéu 16
khong vuot qua ty 1¢ t6i da theo quy dinh cua phdp | cua Ngén hang.
ludt, ty 1& cu thé do Pai hoi dong cd dong quyét dinh.
3 | biéu3l 31.3. Hoi dong quan tri to chirc triéu tap hop Dai hoi| 31.3. Hoi dong quén tri to chirc triéu tap hop Dai hoi | Piéu 140 Luat Doanh nghiép
Pai hoi dong cd| dong cd dong thuong nién. Pai hoi dong cd dong| dong cd dong thuong nién. Pai hoi dong cb dong | 2020
dong thudng nién quyét dinh nhitng van dé theo quy dinh| thuong nién quyét dinh nhimng van dé theo quy dinh
clia phap luat va Piéu 1é Ngan hang, dic biét thong| ciia phap luat va Diéu 1é Ngan hang, dic biét thong
qua cac bao cdo tai chinh hang nam va ngén séach tai| qua cac bao cdo tai chinh hang nam va ngan sach tai
chinh cho nim tai chinh tiép theo. Cac kiém toan vién| chinh cho nam tai chinh tiép theo.
doc lap dugc moi tham du dai hoi dé tu van cho viéc
théng qua cac bao cao tai chinh hang nam.
4 | Piéu 48 48.3. h. Truéng Ban kiém soat phai 1a ké toan vién| 48.3. h. Truéng Ban kiém soét phai 1am viéc chuyén | Khoan 3 Diéu 50 Ludt cac
Tiéu chudn va diéu| hodc kiém toan vién chuyén nghiép va phai lam viéc| trach tai Ngan hang. TCTD 2010 (sira d6i, b6 sung
kién ddi v6i Nguoi| chuyén trach tai Ngan hang. nam 2017)
quan ly, Nguoi
diéu hanh va mét
s chirc danh khéc
cua Ngan hang
° biéu 55 Di€u 55. Trach nhiém can trong cia| Di€u 55. Trach nhiém can trong cia B0 sung Ks todn trudng d: ph

thanh vién Hoi dong _quan tri, thanh
vién Ban kiém soat, Tong Giam doc va

thanh vién Hdi dong quan tri, thanh
vien Ban kiém sodt, Ké toan trwong,

hop vdi ndi dung giai thich “Ban
biéu hanh” tai Di€u 1 cta Diéu
1é




1T

biéu

Quy dinh hién tai

Dé xuat stra doi, bo sung

Ly do, can ctr

thanh vién Ban diéu hanh

Thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Tong Giam dbc va cac thanh vién cua
Ban diéu hanh c6 nghia vu phai thuc hién céc
nhiém vy ciia minh mdt cach trung thuc va theo
cach thirc ma nhitng ngudi nay xét 1a cé 1gi cho
Ngén hang phu hop quy dinh cta phap luat va
Piéu 18 ciia Ngan hang Qudc Dan véi muc do
than trong ma mot nguoi can than thong thudng
cling s€ thyc hién tuong tu khi ¢ vao diéu kién va
hoan canh tuong tu.

Tong Giam doc va thanh vién Ban diéu
hanh

Thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Ké toan truong, Tong Giam ddc va céc
thanh vién cia Ban diéu hanh c6 nghia vu phai
thuc hién cac nhiém vu cua minh mot cach trung
thuc va theo cach thac ma nhiing nguoi nay xet
la c6 loi cho Ngan hang phu hop quy dinh cua
phap luat va Diéu 1 cua Ngan hang QUOC Dén
véi mirc d6 than trong ma mot ngudi can than
thong thuong cung s€ thuc hién tuong tu khi &
vao diéu kién va hoan canh tuong tu.

biéu 57

Trach nhiém trung
thuc va tranh xung
dot quyen loi

57.1. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Tong Giam dbc va cac thanh vién khéac cua
Ban diéu hanh duoc uy thac trach nhiém khong dugc
str dung cho ban than nhimng co hdi kinh doanh c6 thé
mang lai loi ich cho Ngan hang vi muc dich ca nhan;
ddng thoi khong duoc st dung nhitng thong tin ¢
dugc nho chirc vu dang ndm giit dé tu loi c4 nhan hay
dé phuc vu loi ich cta td chuic kinh té hodc ca nhan
nao khac ma xung dot véi loi ich cua Ngan hang.

57.1. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém sodt, K& toan truong, Téng Gidm déc va céc
thanh vién khac ctia Ban diéu hanh duogc y thac trach
nhiém khong dugc st dung cho ban than nhitng co
hoi kinh doanh ¢6 thé mang lai loi ich cho Ngan hang
vi myc dich ca nhéan; dong thoi khong duoc st dung
nhimng thong tin ¢6 duge nhd chirc vu dang nim gitr
dé tu loi c4 nhan hay dé phuc vu lgi ich cua td chirc
kinh té hodc ca nhan nao khac ma xung dot véi loi ich
cua Ngan hang.

B6 sung K& toan truong dé phu
hop v6i ndi dung giai thich “Ban
biéu hanh” tai Biéu 1 cua Diéu
1é

57.2. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soét, Tong Giam dbc va cac thanh vién khéc cua
Ban diéu hanh c6 nghia vu thong bao day du kip thoi
cho Hoi dong quan tri bat ky quyén loi c6 thé gay
xung dot ma ho co thé co & cac phap nhan kinh té, cac
giao dich hodc cac ci nhan khac. Nhung d6i twong
néu trén chi dugc st dung nhiing co hdi do khi cac
thanh vién Hoi ddng quan tri khong co loi ich lién

57.2. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Ké toan truong, Téng Giam déc va céc
thanh vién khac ciia Ban diéu hanh ¢ nghia vu thdng
bao day du kip thoi cho Hoi ddng quan tri bat ky
quyén loi c6 thé gdy xung dot ma ho co thé co & cac
phap nhan kinh té, cic giao dich hodc cac ca nhan
khac. Nhung ddi tuong néu trén chi dwoc sir dung

B6 sung Ké toan truéng dé phu
hop voi ndi dung giai thich “Ban
bicu hanh” tai Piéu 1 cua Diéu
1é
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biéu

Quy dinh hién tai

Dé xuat stra doi, bo sung

Ly do, can ctr

quan di quyét dinh khéng truy ctru van dé nay.

nhitng co hoi do6 khi cac thanh Viénr Hoi déng quan tri
kh(”)ng c6 lot ich lién quan da quyét dinh khong truy
ctru van dé nay.

57.7. Thanh vién Ho1 déng quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Tong giam ddc, thanh vién Ban diéu hanh
hay nguoi ¢o lién quan cta ho khong dugc phép mua
hay ban hodc giao dich theo bat cr hinh thirc nao khéc
céc ¢6 phiéu ciia Ngan hang hodc Cong ty truc thudc
ciia Ngén hang vao thoi diém ho c6 dugc nhing thong
tin chic chin s& gy anh huong dén gia cua nhimg c6
phiéu d6 va cac co dong khac lai khong biét nhiing
thong tin nay

57.7. Thanh vién Ho1 déng quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, K& toan truong, Téng giam dde, thanh
vién Ban diéu hanh hay nguoi c6 lién quan cua ho
khong dugc phép mua hay ban hodc giao dich theo
bat ctr hinh thirc nao khac cac c6 phiéu ctia Ngan hang
hogc Cong ty tryc thudc cuia Ngén hang vao thoi diém
ho c6 dugc nhing thong tin chic chin s& gdy anh
hudng dén gia cua nhitng cb phiéu d6 va cac c6 dong
khac lai khong biét nhitng thong tin nay.

B6 sung Ké toan truong dé phu
hop v&i ndi dung gidi thich “Ban
bicu hanh” tai Piéu 1 cua Diéu
1

57.8. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Tong giam ddc, thanh vién Ban diéu hanh
hay nguoi co li€n quan thuc hién cac nghia vu khac
theo Piéu 1& Ngin hang va cic quy dinh cua phap
luat.

57.8. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, K& toan truong, Téng giam ddc, thanh
vién Ban diéu hanh hay nguoi c6 lién quan thuc hién
cac nghia vy khac theo Piéu 18 Ngan hang va céc quy
dinh cua phap luét.

B6 sung K& toan truéng dé phu
hop voi ndi dung giai thich “Ban
biéu hanh” tai Pi€u 1 cua Dbiéu
1¢

biéu 58

Diéu 58. Trach nhiém vé thiét hai va bdi thuong

Thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Tong
giam ddc va thanh vién Ban diéu hanh vi pham nghia
vu hanh dong mot cach trung thuc, khong hoan thanh
nghia vu ctia minh véi sy can trong, man can va ning
Iwc chuyén mon s& phai chiu trach nhiém c4 nhan vé
nhitng thiét hai do hanh vi vi pham cua minh gay ra.

Diéu 58. Trach nhiém vé thiét hai va boi thuong

Thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ké
toan trudng, Tong giam dbc va thanh vién Ban diéu
hanh vi pham nghia vu hanh dong mét cach trung
thuc, khong hoan thanh nghia vu clia minh véi sy can
trong, man can va ning lyc chuyén moén s& phai chiu
trach nhiém c4a nhan vé nhitng thiét hai do hanh vi vi
pham cta minh gy ra.

B6 sung K& toan truéng dé phu
hop voi ndi dung gidi thich “Ban
bicéu hanh” tai Diéu 1 cua Diéu
1é

Diéu 60
Nhiém vu
quyén han

va
cua

B nh‘iém, mién nhiém, ky Kkét hop df")ng, chdm dut
hop dong, ky luat, dinh chi va quyét dinh muc luong,

Bb nhiém, mién nhiém, ky két hop ddng, cham dut
hop dong, ky luat, dinh chi va quyét dinh méc luong,

Khoin 5 biéu 63 Luat CTCTD
biém i Khoan 2 Diéu 153 Luat
Doanh nghiép
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Quy dinh hién tai

Dé xuat stra doi, bo sung

Ly do, can ctr

Hoi1 déng quan tri

thu lao, thuong va loi ich khac d6i voi cac chie danh
Téng giam dbc, Pho Tong giam doc, Ké toan truong,
Giam dbc Khdi tai tru s& chinh, Giam déc cac don vi
thanh vién, Thu ky Hoi dong quan tri, cac chirc danh
thudc cac don vi truc thudéc Hoi ddng quan tri va
ngudi quan 1y, nguoi didu hanh khac theo quy dinh
noi bo cua Hoi déng quan tri; ctr nguoi dai dién theo
iy quyén tham gia Hoi dong thanh vién hodc Pai hoi
ddng cb dong & cong ty khac, quyét dinh mirc thu lao
va quyén lgi khac cua nhimg nguoi d6; Bau, mién
nhiém, bai nhiém Chu tich Hoi ddng quan tri.

thu lao, thuong va loi ich khac ddi véi cac chuc danh
Téng giam dbc, Phd Tong giam doc, Ké toan truong,
Thu ky Hoi dong quan tri va cac chic danh khéc theo
quy dinh ndi bo cia Ngan hang trong tirng thoi ky (trir
céc chirc danh thugc tham quyén cua Dai hoi dong c6
dong va Ban kiém soat); cu nguoi dai di¢n theo uy
quyen tham gia Hoi ddng thanh vién hodc Dai hoi
ddng CO déng & cdng ty khac, quyét dinh muc tha lao
va quyén loi khéc cua nhitng nguoi do; Bau, mién
nhiém, bai nhiém Chu tich Hoi dong quan tri.

Chua quy dinh 60.1. z. Kién nghi viéc t0 chirc lai, gidi thé Ngan | Diém p Khoan 2 Diéu 153 Luat
hang; yéu cau pha san Ngan hang. Doanh nghiép 2020
Chua quy dinh 60.1. aa. Xay dung, phé duyét va/hogc trinh NHNN | Quyet dinh 689/QD-TTg ngay

phé duyét va trlen khai thuc hién phuong an co cau
lai Ngan hang gin véi xr Iy no xau. Bao cao NHNN
day du, kip thoi, trung thuc két qua, kho khan, vudng
mac va dé xuét, kién nghi (néu co) vé viée thyc hién
co ciu lai Ngan hang gin véi xtr 1y ng xau theo quy
dinh cua phap luét.

08/06/2022 ciia Thii tudng
Chinh phu

biéu 76
Quyén diéu tra sb
sdch va ho so

76.1. Thanh vién Hoi dong quan tri, thinh vién Ban
kiém soat, Tong Giam dbc va cac thanh vién Ban diéu
hanh khac c¢6 quyén kiém tra s6 cai ciia Ngan hang,
danh sach c6 dong va nhiing sd sach, hd so khac cua
Ngén hang vi nhimg muc dich lién quan tdi nhiém vy,
quyén han ctiia minh véi diéu kién cac thong tin nay
phai dugc bao mat.

76.1. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Ké toan truong, Tong Giam déc va céc
thanh vién Ban diéu hanh khac c¢6 quyén kiém tra sd
cai cua Ngan hang, danh sach cb dong va nhiing sb
sach, hd so khac ciia Ngan hang vi nhitng myc dich
lién quan téi nhiém vy, quyén han ciia minh véi diéu
kién cac thong tin nay phai dugc bao mat.

Bo6 sung K& toan truong dé phu
hgp v6i ndi dung giai thich
“Ban Diéu hanh” tai Piéu 1
cua Diéu 18

bieu 94
Hiéu luc cua biéu
1é

94.6. Cac ban sao hodc trich luc Piéu 16 Ngin hang
phai c6 chir ky ciia Chu tich Hoi ddng quan tri hodc
t6i thiéu 1/2 (mot phan hai) tong s6 thanh vién Hoi
ddng quan tri méi co gia tri.

94.6. Cac ban sao hodc trich luc Diéu 16 Ngan hang
phai c6 chit ky cta Chu tich Hoi déng quan tri hoac
ngudi duoc iy quyén phu hop véi quy dinh cia NCB
trong tung thoi ky.

Stra d6i dé phu hop voi cong
tac van hanh







Phu luc 02: Cac ndi dung stra ddi, bo sung tai Quy ché quan tri ndi bd Ngan hang

Diéu 5 e ... . |5.3Diéulé Ngan hang la Diéu 1¢ duoc Dai hoi dong | Cap nhat lai ngay
Giai thich tr ngir 5;3 biu }‘-3 Ngan hang la Pleu !‘? du’qc Dai h‘?l dong €0 | ¢6 dong thong qua va dong y ky ban hanh ngay ban hanh Diéu 1¢
dong thong qua va dong y ky ban hanh ngay |  /04/2023 va cac van ban sira ddi, bd sung (néu co).
18/06/2022 va cac van ban stra d6i, bo sung (néu co).
5.6 Nguoi diéu hanh Ngan hang bao gom Téng Giam | 5.6 Nguoi didu hanh Ngan hang bao gdm Tong Giam| Cap nhat  Nguoi
dbe, cac Pho Téng Gidm dbc, Ké toan truong, Gidm dbc, cac Pho Téng Giam dbc, Ké toan truong, Giam diéu hanh dé phu
dbc Chi nhanh, Giam doc Khdi/Truong Ban/Giam ddc | doc Chi nhanh va cac chic danh tuong dwong khac| hop véi Diéu 1&
Trung tdm/Chanh Vin phong tai Hoi so (bao gdm ca | theo quy dinh/quyét dinh ctia Hoi dong quan tri trong
Quyén Giam dbc/Quyén Truéong Ban/Quyén Chénh | tung thoi ky.
Vin phong hoic Cap pho phu trach Chi
nhanh/Khdi/Ban/Trung Tam/Van phong d6) va cac
chtc danh tuong duwong khac (néu cb) va cac chirc
danh diéu hanh khac do Piéu 1é Ngan hang quy dinh.
Diéu 28 28.8 Truong Ban kiém soat phai 1a ké toan vién hoidc| 28.8 Truéng Ban kiém soat phai lam viéc chuyén| Cap nhit theo noi

Tiéu chuin Kiém soét
Vién

kiém toan vién chuyén nghiép va phai lam viéc chuyén
trach tai Ngan hang.

trach tai Ngan hang.

dung d€ =xuat stra
doi tai bicu 1€

Diéu 43
Piéu khoan thi hanh

435 Cac Thanh vién HPQT, Téng Giam dbc, Giam
dbc cac Ngan hang chuyén doanh; Giam dbc cac Khéi
nghiép vu; Giam ddc S¢ Giao dich va cac Chi nhanh va
cac don vi, ca nhan co trach nhiém thyc hién Quy ché
nay.

43.5 Céc Thanh vién HPQT, Téng Giam déc, cac Pho
Téng Giam dbc, Giam doc cac Khdi/Trung tim tai
tru so chinh, Giam ddc cac Chi nhanh va cac don vi,
ca nhan c6 trach nhiém thyuc hién Quy ché nay.

Stra d6i theo co cau
td chitc va hoat
dong hién hanh cua
NCB (QC.BM.028)




1 | bitu3 ,
Ta liéu tham chiéu

Phu luc 03: Nbi dung stra d6i, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cuia HDQT
[TT] Piéwkhoan [ Quydihhiénwi [ Déxultstadéibésung [ Lydocanch |

Diém a Khoan 3.2 )
Quy cheé t6 chirc hoat dong cua Ngan hang TMCP Quoc
Déan, ma so QC.BM.028 ban hanh ngay 18/12/2020;

Diém a Khoan 3.2

Quy ché t6 chirc hoat dong ciia Ngan hang TMCP
Qudc Dan, md s6 QC.BM.028 ban hanh ngay
22/11/2022;

Céap nhat lai ngay ban
hanh Quy ché t6 chuc
va hoat dong ctia NCB
(QC.BM.028)

2 | Piéu19
Nhiém vu, quyén
han ciia Hoi dong
Quan tri

19.5 B6 nhiém, mién nhiém, ky két hop dong, chdm dit
hop dong, ky luat, dinh chi va quyét dinh muc lwong, thi
lao, thudng va lgi ich khac ddi véi cac chuc danh Téng
giam ddc, Phé Tong giam ddc, Ké toan truong, Giam ddc
Khéi tai tru s chinh, Giam ddc cac don vi thanh vién,
Thu ky HPQT, cic chic danh thudc cac don vi truc
thudéc HPQT va cac chiic danh khac theo quy dinh cta
HPQT. Bau, mién nhiém, bii nhiém Chu tich Hoi dong
quén tri.

19.5 B6 nhiém, mién nhiém, ky két hop dong, chdm
dut hop dong, ky luat, dinh chi va quyét dinh mirc
lwong, thu lao, thuong va loi ich khac ddi véi cac
chirc danh Téng giam dbc, Pho Tong giam doc, Ké
toan truong, Thu ky HPQT va cac chicc danh khac
theo quy dinh ndi bo cua Ngan hang trong tung thoi
ky (trr cac chire danh thude thim quyén cua Dai hoi
dong co dong va Ban kiém soat); cir nguoi dai dién
theo Gy quyén tham gia Hoi dong thanh vién hoic Pai
hoi dong c6 dong & cong ty khac, quyét dinh mic thu
lao va quyén loi khac ciia nhitng ngudi d6. Bau, mién
nhiém, bai nhiém Chu tich Hbi d@)ng quan tri.

Stra @61 thong nhat véi
ndi dung stra doi cua
biéu 1é

Chua quy dinh

19.33 Kién nghi viéc t0 chuc lai, giai thé Ngan hang;
yéu cau pha san Ngan hang.

19.34 Xay dung, phé duyét va/hodc trinh NHNN phé
duyét va trlen khai thuc hién phuong an co cau lai
Ngan hang gin voi xir Iy no xau. Bao cio NHNN day
du, kip thoi, trung thyc két qua, kho khan, vudéng mac
va dé xudt, kién nghi (néu co) vé viée thue hién co
ciu lai Ngan hang gin voi xir Iy no x4u theo quy dinh
cua phap luat.

B6 sung tham quyén ciia
HDQT dé thong nhat
v6i ndi dung bd sung
quy dinh tai Diéu 18




Phu luc 04: Cac ndi dung stra ddi, bo sung tai Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban kiém soét

Can cu xay dung
quy ché

- Diéu 16 NCB

- Gidy chimg nhén dang ky
doanh nghiép cuia NCB

- Nghi quyét PHDCD thuong
nién cia NCB

Ngoai cac cin ctr trén, du thao bd
sung thém:

‘- Luat chirng khoan

- Luat Doanh nghiép

- Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat
ching khodn

- Thong tu s6 116/2020/TT-BTC
ctia B9 tai chinh huéng din mot
s6 diéu tai Nghi dinh
155/2020/ND-CP

B sung cac can cr theo hudng dan tai Phu luc
IV thong tu 116/2020/TT-BTC cta B9 tai chinh
ngay 31/12/2020

Pham vi, ddi
tuong ap dung

Diéu 1. Pham vi, dbi tuong ap
dung

Quy dinh hién tai gdm 3
khoan: Pham vi, d6i tuong ap
dung va diéu khoan ngin gon
vé BKS do PHDCD bau, chirc
nang chinh cua BKS

Diéu 1. Pham vi, dbi tuong ap
dung

Du thao stra d6i bo diéu khoan vé
BKS do DPHDCP bau, chirc nang
chinh cia BKS

- Stra lai mot sd cau chix, ddi
tuong ap dung quy ché

- Diéu khoanbo di vi ni dung nay nay khong
nam trong pham vi, d6i twong ap dung ciia Quy
ché va da co quy dinh cu thé tai cac diéu khoan
khéc

- Viéc sira cAu chir va d6i twong ap dung dé cho
phu hop véi co c4u t6 churc hoat dong hién tai
cua NCB




Nguyén tic to Diéu 2: Nguyén tic to chirc, Diéu 2: Nguyén tic hoat dong ciia | Quy dinh ngan gon va du y vé nguyén tic hoat
churc, hoat dong | hoat dong cua BKS BKS (bd tu "to chuc") dong cua BKS
cua BKS Quy dinh chi tiét nguyén tic t6 | Quy dinh tom tit nguyén tic hoat
chtrc, hoat dong cua BKS dong cua BKS duya trén nguyén
tac tap thé, cac thanh vién chiu
trach nhiém vé phén viéc cua
minh va cung chiu trach nhi¢m
trudc DPHDCD va trudce phap luat
vé cong Viéc ciia BKS
Pia vi phép7 ly Quy dinh hién tai chua co diéu | Diéu 3. Pia vi phép 1y cua Ban Néu rd BKS 1a co quan truc thugc DPHDCD, do

cua Ban Kiém
soat

khoan riéng

Kiém soat
Tach thanh diéu khoan riéng

DHDCP bau , thuc hién nhiém vy, guyén han
duoc giao theo quy dinh tai Quy ché TC, HD cua
BKS

Tai liéu tham
chiéu

Diéu 3. Tai liéu tham chiéu
Néu rd cac van ban quy pham
phap luat va cac van ban dinh
ché ctia NCB duoc tham chiéu
dé xay dung Quy ché

Bo diéu nay

Céc van ban quy pham phap luat dugc tham
chiéu d¢ xay dung Quy ché da dugc néu 1 tai
phan "can cu"

Nhiém vu va
quyén han cua
Ban Kiém soat

biéu 6. Nhiém vu va quyén
han ctia Ban Kiém soat

Diéu 6. Nhiém vu va quyén han
ctia Ban Kiém soat

Ngoai cac ndi dung nhu quy dinh
tai Quy ché hién tai, du thao c6 bd
sung thém néi dung "Ban Kiém
S04t c6 cac nhiém vu, quyén han
khac theo quy dinh ctuia Luat
Doanh nghiép va Nghi quyét cua
bHDCDb

B sung thém cho ddy du ( theo hudng dan tai
Phu luc IV thong tu 116/2020/TT-BTC cia Bo
tai chinh ngay 31/12/2020)

Nhiém vu, quyén
han ctia Pho
Truong Ban
Kiém soat

Diéu 8. Nhiém vu va quyén i
han ciua Pho Trudng Ban Kiém
soat

Khong quy dinh diéu nay




Nhiém vu, quyén

han cuda thanh
vién Ban Kiém
soat

Diéu 9. Nhiém vu va quyén
han cta thanh vién Ban Kiém
soat

Diéu 8. Nhiém vu va quyén han
cua thanh vién Ban Kiém soat

- B6 sung thém khoan 8.15:
Trudng hop phat hién thanh vién
Ban Kiém soat vi pham trong thuc
hién quyén va nghia vu duoc giao
thi phai thong bao bang vin ban
dén Ban Kiém soat, yéu cau nguoi
c6 hanh vi vi pham chdm dut hanh
vi vi pham va khic phuc hau qua.

- B6 sung khoan 9.15 cho ddy du ndi dung theo
huéng dan tai Phy lyc IV cua Thong tu
116/2020/TT-BTC cua Bo Tai chinh ngay
31/12/2020.

Bau thanh vién
Ban Kiém soat

Khong c6 diéu khoan quy dinh

Diéu 9. Bau thanh vién Ban Kiém
soat

Quy dinh 1 vé thAm quyén va cach thire, thu tuc
bau thanh vién Ban Kiém soat phai 1a kiém toan
vién hoic ké toan vién chuyén nghiép do Luat
TCTD khong quy dinh, Luat DN ciing ko yéu
cau. Sira lai dé dam bao thdng nhat véi noi dung
stra doi tai Piéu 16 NCB

10

Tiéu chuén va
diéu kién cua
thanh vién Ban

Diéu 12. Tiéu chuan va diéu
kién cua thanh vién Ban Kiém
soat

bicu 10. Tiéu chuan va diéu kién
cua thanh vién Ban Kiém soat:
Viét lai cho 16 cac ndi dung

Viét lai cho 16 cac ndi dung

Kiém soat
11 | Nhiing truong Piéu 10. Nhitng truong hop Piéu 11. Nhitng truong hop B6 sung ndi dung cho day du
hop khong dugce | khong dugc dam nhi¢m chirc khong dugc dam nhiém chire vu:

dam nhiém chuic
vu thanh vién
Ban Kiém soat

vu

- B6 sung thém ndi dung "cac
truong hop khac theo quy dinh
cua phap luat"

12

Nhiing truong
hop khong cung
dam nhiém chuc
vu

Diéu 11. Nhitng truong hop
khong cuing ddm nhiém chirc
vu

Piéu 12. Nhitng truong hop
khong cung ddm nhiém chirc vu
BO sung thém ndi dung "cac
truong hop khéac theo quy dinh
cua Phap luat"

B sung thém cho day du




13

Buong nhién
mét tu cach,
mién nhiém, bai
nhiém thanh
vién BKS

Diéu 13. Puong nhién mat tu
cach, mién nhiém, bii nhiém
thanh vién BKS

Quy dinh vé cac ndi dung lién
quan dén:

- Puong nhién mét tu cach
thanh vién BKS

- Bdi nhiém, mién nhiém thanh
vién BKS

Diéu 13. Puong nhién mat tu cach
Tuong tng v6i cac tiét tir a dén e
ctia khoan 13.1 ciia Quy ché hién
tai, bo sung thém "cac truong hop
khac theo quy dinh tai Diéu 1é cua
Ngan hang" va khoan 13.3 ctua
Quy ché hién hanh.

Chia tach cac diéu khoan rd rang va sap xép lai
chordy

14

Buong nhién
mét tu cach,
mién nhiém, bai
nhiém thanh

Diéu 14, Mién nhiém, bii nhiém
- Tach khoan 13.4, 13.5 va 13.6
cua Quy ché hién hanh thanh diéu

18

Chia tach cac diéu khoan rd rang va sap xép lai
chordy

vién BKS - Bo khoan 13.7 va 13.8 ciia Quy
ché hién hanh
15 | Thay th¢€ thanh Chua c6 dicu khoan quy dinh | Diéu 15. Thay thé thanh vién Ban | Quy dinh b6 sung day du cac ndi dung

vién Ban Kiém
soat

Kiém soat:

Quy dinh trinh ty, thu tuc, cach
thirc tién hanh khi thay thé thanh
vién BKS

16

DPinh chi, tam
dinh chi thanh
vién Ban Kiém
soat

Chua c6 diéu khoan quy dinh

Piéu 16. Pinh chi, tam dinh chi
thanh vién BKS

Quy dinh thdm quyén dinh chi,
tam dinh chi thanh vién Ban Kiém
soat, cach thic xir 1y dbi véi

Quy dinh bo sung day di cac ndi dung

truong hop nay
17 | Nhi€ém vu cua b | Diéu 14. Nhiém vu cua bd Diéu 17. Nhiém vu ctia by phéan Stra d6i cho phu hop véi co cau, moé hinh t6 chiic
phan giup viéc phan giup viéc gip viée hién tai cia NCB

Stra tir "Ban Kiém toan n6i bo"
thanh "Phong Kiém toan ndi bo"
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Nhiém vy, quyén
han cua phong
Kiém toan ni
bo

biéu 15. Nhiém vy, quyén han
va trach nhiém cia Ban Kiém
toan ndi bo

Du thdo stra doi bd diéu nay

Do di c6 quy dinh cu thé tai Quy ché to chirc va
hoat dong cua Ki€ém todn ndi bd

19

Bién ban hop
cua Ban Kiém
soat

24.1. Cudc hop Ban Kiém soat
phai dugc ghi day du vao sb
bién ban. Bién ban hop Ban
Kiém soat duoc 1ap bang tiéng
Viét va phai duoc tat ca cac
thanh vién Ban Kiém so4t tham
du cude hop ky tén va phai lién
ddi chiju trach nhiém vé tinh
chinh xac va trung thuc cua
bién ban. Thu ky cudc hop chiu
trach nhiém ghi chép va lap
bién ban cudc hop Ban Kiém
soat va ky tén vao Bién ban.

26.1. Noi dung cudc hop Ban
Kiém soat phai duoc Thu ky cudc
hop ghi lai thanh bién ban mat
cach day du, trung thuc (ké ca
kién bao luu ctia Thanh vién Ban
Kiém soat, néu c6) va phai co chir
ky ctia tat ca cac Thanh vién Ban
kiém soat du hop. Cac bién ban
hop cua Ban Kiém soat phai duoc
lwu gitr nham xéac dinh trach
nhiém cua tirng Thanh vién Ban
Kiém soat.

bo ndi dung cude hop Ban kiém soat ghi vao so
bién ban.

20

Cac moi quan hé
cua Ban Kiém
soat

bicu 27. Cac moi quan h¢ cua
Ban Kiém soat

Piéu 29. Cac mbi quan hé cia
Ban Kiém soat

'Dy thao sira d6i viét lai ndi dung
cho 13 tai cac khoan mdi quan hé
ctia Ban Kiém soat véi Hoi dong
Quan trj va v6i ban Diéu hanh

Viét lai dé 1am rd thém mét s6 nodi dung cua quy
dinh

21

Trach nhiém
thuc hién

biéu 29. Trach nhiém thuc
hién

Diéu 31. Trach nhiém thyc hién
Thay do6i mot s6 cau chir, by phan,
ca nhan lién quan

Thay d6i pht hop v6i mé hinh t6 chirc hién tai
cua NCB




22

Diéu khoan thi
hanh

Diéu 30. Diéu khoan thi hanh

Biéu 32. Piéu khoan thi hanh

- B6 sung thém ndi dung "Quy
ché nay duoc PHDCP phé chuan
thdng qua”

- B sung thém ndi dung "truong
hop Quy ché nay va quy dinh cua
phap luét cung quy dinh vé mot
van dé va noi dung ctia quy ché
nay phu hgp véi quy dinh cua
phap luat nhung chi tiét hon thi ap
dung theo Quy ché nay"

- Bo néi dung "Nhiing van dé
chua duoc dé cap trong Quy ché
nay, s€ dugc thuc hién theo cac
quy dinh c6 lién quan ctua phép
ludt va quy dinh khac cua NCB.
Khi c6 nhitng ndi dung nao trong
Quy ché nay trai v6i quy dinh cua
phap luat thi duong nhién hét hiéu
luc".

- Néu rd thém vé tham quyén/cap phé chuan
thong qua Quy ché to chirc, hoat dong cua Ban
Kiém soét.

- Lam 13 ndi dung theo quy dinh cta Quy ché
hién hanh




° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

cﬁ :\NATIUNAL cmz::« BANKA D@C I@p - Tl‘l’ do - Hanh phl_,]C
NGAN HANG QUOC DAN

Sé: 06/2023/TTr-HDQT Ha Nai, ngay ... thang 03 nam 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
(VIV: Phurong dn phat hanh cé phiéu riéng 1é va tang vén diéu 18)

Kinh trinh:  Dai héi dong Cé dong Ngan hang TMCP Quéc Din

Can cu:
- Ludt cdc To chire tin dung nam 2010, Ludt swa doi, bo sung mot s6 dieu cuia Ludt
cdc té chire tin dung ndm 2017 va cdc van ban hwéng dan thi hanh;
- Ludt doanh nghiép va cdc van ban hiedng dan thi hanh;
- Ludt chitng kKhodn va cdc van ban hwéng dan thi hanh (“Ludt chirng khodn”);
- Diéu 1é Ngdn hang TMCP Quéc Dan (“Piéu 1¢”);
- Cac quy dinh hién hanh khac cua phap ludt co lién quan.

Trén co s& tinh hinh kinh doanh thuc té, nhim muc dich m& rong quy mo hoat dong
kinh doanh va phat huy téi da cic ngudn luc trong 19 trinh chién lugc cia Ngan hang
TMCP Quéc Dan (“NCB”), Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong co dong xem xét
va thong qua viéc ting von diéu 18 va phuong an phat hanh c6 phiéu riéng 1¢ véi mot so

ndi dung co ban nhu sau:

I.  MUC VON PIEU LE DU KIEN TANG THEM:
1. Vén diéu 1¢ hién tai cia NCB: 5.601.555.870.000 dong (Niam nghin sdu trdam linh mét

ty nam tram nam muwoi lam triéu tam tram bay muwoi nghin dong):

S6 lugng c6 phiéu pho thong da phat hanh: 560.155.587 ¢6 phiéu

S6 lugng c6 p hiéu phd thong dang luu hanh: 556.803.587 ¢6 phiéu

S6 lugng o phiéu quy: 3.352.000 co phiéu

S6 lugng 6 phiéu vu dii: 0 ¢6 phiéu
2. Muc vbn diéu 18 du kién ting thém: 6.200.000.000.000 dong (Sau nghin hai trim ty
dong)
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3.

Vén didu 186 dy kién cia NCB sau khi hoan tit viéc ting vén diéu lé:
11.801.555.870.000 dong (Mudi mot nghin tam trim linh mot ty ndm trim nim muoi
lam triéu tam trim bay muoi nghin déng) twong tmg 1.180.155.587 ¢6 phiéu.

PHUONG AN CHAO BAN CO PHIEU RIENG LE PE TANG VON PIEU LE:

Tang von diéu 1& tir mirc 5.601.555.870.000 dong 1én 11.801.555.870.000 dong (ting
6.200.000.000.000 dong) théng qua phwong an phat hanh cb phiéu riéng 1é véi quy méd

tuong duong 111 % vén diéu 1é cuia NCB tai thoi diém chao ban, cuy thé:

1.

B

© N o O

9.

Sy can thiét ting von diéu 1é:

Nang cao ning luc tai chinh va cac chi sé dam bao an toan trong hoat dong Ngan
hang;

Néang cao kha nang phong ngtra cac rui ro phat sinh trong qua trinh hoat dong;

M6¢ rong hoat dong kinh doanh tai cac dia ban kinh té trong diém, nang cao kha nang
dap tng nhu cau vé vén ddi voi mot s6 khach hang doanh nghiép chién luge va cac
khach hang lién quan;

Pau tu cho viéc thay d6i hinh anh nhan dién thuong hiéu, dau tu ¢c6ng nghé nham thic
day Ngan hang sé.

Loai c¢6 phiéu phat hanh: ¢6 phiéu pho thong

Ménh gia c6 phiéu: 10.000 ddng/co phiéu

Vén diéu 18 trude dot phat hanh: 5.601.555.870.000 dong (Ndm nghin sdu tram linh
mét ty ndm trdm ndm muoi lam triéu tdm tram bay miweoi nghin dong)

S6 lugng co phiéu pho thong da phat hanh: 560.155.587 ¢o phiéu

S6 lugng cb phiéu pho thong dang lwu hanh: 556.803.587 ¢b phiéu

S6 luong c6 phiéu quy: 3.352.000 cd phiéu

Vén diéu 1¢ du kién ting thém: 6.200.000.000.000 dong (Sdu nghin hai tram ty dong
chan)

S6 luong co phiéu du kién phat hanh: t6i da 620.000.000 c6 phiéu

10. Téng gia tri phéat hanh (theo ménh gi4): 6.200.000.000.000 dong

11.86 dot chio ban va sb luong c6 phiéu chao ban trong mdi dot phat hanh: ¢ thé chio

ban thanh mot hodc nhiéu dot phét hanh tuy thudc tinh hinh thi truong, viéc thuong
luong va dam phan véi cac nha dau tu. Pai hoi dong c6 dong ty quyén cho Hoi dong
quan tri quyét dinh s6 dot chio ban va sb luong cb phiéu chao ban trong mdi dot phat
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hanh. Cac dot chao ban cach nhau it nhit 06 thang ké tir ngay két thiic dot chao ban
gan nhat theo quy dinh cta Luat ching khoan va cac vian ban huéng dan thi hanh,

12. Muc dich chao ban: B6 sung ngudn von cho hoat dong kinh doanh, ting cuong ning
Iirc tai chinh ctia Ngan hang bao gom nhung khéng gidi han (i) viée cai tao, nang cip
hinh anh thwong hiéu (ii) xdy dung nhan dién thuong hiéu (iii) céng nghé va chuyén
d6i s6 (iv) bo sung ngudn von hoat déng kinh doanh (v) va cac muc dich khac phu hop
v61 hoat dong kinh doanh, tang cudong nang luc tai chinh cho NCB.

13.Nguyén tic xac dinh gia chao ban: Gia chao ban khong thap hon 10.000 dong/ cb
phiéu. Dai hoi dong c6 déng uy quyén va giao cho Hoi dong quan tri ddm phéan va
quyét dinh gia chao béan cho ting nha dau tur dugc chio ban cu thé theo nguyén tic
néu trén.

14.Déi twong chao ban va tiéu chi lua chon nha dau tu: 1 nha dau tu ching khoan chuyén
nghiép theo quy dinh cua Luat ching khoan va cé nang luc tai chinh (khong gidi han
cac cO dong cua NCB). Pai hoi dong co dong uy quyén cho Hoi dong quan tri lua
chon nha dau tu va quyét dinh s6 lugng c6 phiéu chao ban cho timg nha dau tu.

15. Phuong thitrc phat hanh: phat hanh tryc tiép cho nha dau tu thoa mén cac diéu kién
theo quy dinh cua phap luat.

16.S6 luong nha dau tu chao ban: dudi 100 nha dau tu va dam bao dap tng ty 1& s¢ hiru
t6i da ctia nha dau tu nudc ngoai tai NCB tai thoi diém phat hanh theo quy dinh tai
biéu 1¢.

17.Han ché chuyén nhuong: viéc chuyén nhugng c6 phiéu chio ban riéng 1¢ bi han ché
mot (1) nam ddi véi nha dau tu ching khoan chuyén nghiép ké tir ngay hoan thanh
mdi dot chao ban, trir trudng hop chuyén nhuong giita cac nha dau tu chimg khoan
chuyén nghiép hoic thuc hién theo ban an, quyét dinh ctia Toa an di co hiéu luc phap
luat, quyét dinh ctia Trong tai hodc thira ké theo quy dinh cua phap luat.

18. Thoi gian dy kién phat hanh va hoan thanh 1&: trong nam 2023, 2024 va 2025, thoi
gian thyuc hién cu thé s& do Hoi déng quan tri quyét dinh trén co s gidy phép/chip
thuan cta co quan quan 1y nha nude c¢6 thim quyén va dam bao phu hop voi quy dinh
cua phap luat.

19. Théng qua viéc ting von diéu 1¢: thong qua viéc thay d6i von dicu 1¢ ciia NCB tai
Diéu 1é va dang ky s vén didu 16 méi cuia NCB v6i Ngan hang Nha nude Viét Nam va
céc co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén dua trén két qua thuc té ciia mdi dot phat
hanh.
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20. Thong qua viéc ding ky, luu ky va dang ky giao dich chimg khoan bd sung, ding ky

niém yét bo sung ddi véi toan bd sé cd phiéu duoc phat hanh thém theo phuong 4n

nay tai co quan co tham quyén.

I. UY QUYEN CHO HQI PONG QUAN TRI

Pai hoi dong cd dong uy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh tat ca cac cong

viéc va van dé lién quan dé to chirc trién khai, thyc hién cac cong viéc can thiét theo quy

dinh cta phap luat va hudng din ctia co quan nha nudc c6 tham quyén nham hoan thanh

viéc ting von diéu 1¢ theo phuong an di duoc Pai hoi dong c6 dong théng qua néu trén,

dam bao phu hop véi quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bd NCB, cu thé:

1.

Thuc hién cac ndi dung chi tiét ciia phuong an ting von diéu 18 va tién hanh céc tha
tuc dé xin phép, ndp ho so, dé trinh ho so can thiét tdi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam,
Uy ban Chung khoan Nha nudc va cac co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén khéac
chap thuin bing vin ban cho viéc ting von diéu 18 va cac cong viéc khac theo dung
quy dinh phap luat.

Xem xét, quyét dinh thdi diém cu thé dé phat hanh c6 phiéu riéng 1é cua ting dot phat
hanh, quyét dinh lya chon, xac dinh nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép, quyét
dinh s6 luong c6 phiéu chao ban cho ting nha dau tu tai mdi dot phat hanh, trén co so
dam bao dot phat hanh ting vén dugc thanh cong va dem lai loi ich cho ¢ dong va
Ngan hang; quyét dinh gia chao ban cho nha dau tu theo quy dinh cta phap luat va
Diéu lén NCB.

Lua chon cong ty chimng khoén lam don vi tu van phat hanh c6 phiéu (néu can).

Chu dong thuc hién cac thu tuc phap 1y lién quan sau khi hoan thanh viéc ting vén
theo quy dinh ctia phap luat dua trén két qua phét hanh thuc té.

Trién khai céc thu tuc can thiét dé ding ky s6 von diéu 1¢ ciia Ngan hang (twong tng
v6i s6 von thue té ting thém sau khi chao ban) véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cac co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén, stra d6i Diu 1& cia NCB (ndi dung lién
quan dén von diéu 18), dang ky bd sung va niém yét cb phiéu phat hanh thém tai Trung
tam Luu ky Ching khoan Viét Nam va S¢ Giao dich Chung khoan Ha N§i1 ngay sau
khi hoan tit mdi dot phat hanh theo diing quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

Chu dong xur 1y sd luong cd phiéu khong chao ban hét (néu c6) theo quy dinh cia
phap luat hién hanh.

DPam bao gidi han ty 1¢ so hitu toi da cila nha dau tw nude ngoai tai NCB theo quy dinh

tai Diéu 1é dé dap ung moi tiéu chi nham hoan tat phuong 4n tang von diéu 1¢.
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8.

Quyét dinh va diéu chinh phuong 4n s dung von ting thém tir viéc phat hanh ¢
phiéu néu trén phu hgp véi nhu cau su dung von thuc té cia NCB, dam bao hiéu qua
va loi ich cia NCB va cb dong, dam bao tuan thi diing quy dinh ciia phap luat. Trong
qua trinh trién khai phuong an phat hanh nay, néu quy dinh phap luat lién quan téi
viéc phat hanh riéng 1¢ c6 phan c6 thay d6i hodc theo huéng din, yéu cau cia co quan
nha nudc c6 tham quyén, Pai hoi dong c6 dong Gy quyén cho Hoi dong quan tri duoc
stra d6i, bd sung mot phan hodc toan bd phuong an phat hanh cho phu hop véi quy
dinh cta phap luat hodc huéng dan ciia co quan nha nudc c6 tham quyén dé viéc huy
dong von cia NCB dugc thanh cong.

Trong qua trinh thuc hién cac ndi dung dugc uy quyén néu trén, Hoi dong quén tri co
quyén: (i) quyét dinh cac nodi dung trong pham vi nhiém vu dugc giao/lly quyén, (ii)
thuc hién va/hoac chi dao, phan cong, giao nhiém vu, ay quyén lai cho cac don vi, ca
nhén tai NCB dé thuc hién céac cong viéc can thiét theo quy dinh; hoan thién va ky cac
van ban, tai li€u cé lién quan; lam viéc va thuc hién cac thu tuc can thiét véi cac co
quan c6 thim quyén; chit dong xir Iy cic van dé phat sinh c6 lién quan dé trién khai
thanh cong viéc ting von diéu 1é cia NCB theo phuong an di dugc Pai hoi dong co
dong théng qua.

Tran trong Kinh trinh./.

Noi nhén: NGAN HANG TMCP QUOC DAN
- Nhu kinh giri; TM. HQI PONG QUAN TRI
- Luu VP HPQT, BPVT CHU TICH
BUI THI THANH HUONG
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° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

c ’ NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG QUESC DAN

S6:  /2023/TTr-HPQT

Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Ha Ngi, ngay ... thang 03 nam 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023

(VIv: Thong qua don xin tir nhiém va mién nhiém Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2020 - 2025)

Kinh giti: Dai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

Can cu:

- Can cir Ludt cdc té chire tin dung nam 2010; Ludt swa doi, bo sung mot s6 diéu
ciia Ludt cdc té chire tin dung nam 2017 va cac Vdn ban hudng dan thi hanh;

- Piéu Ié ciia Ngan hang TMCP Quéc Dan.

Hoi1 déng quan tri (HPQT) nhan dugc don xin tu n}liém ngay 16/01/2023 cua Ba Tran

Thi Minh Hué - Chuc danh: Thanh vién Ban Kiém soat va Pon xin tir nhi€ém nay

16/3/2023 cua Ba Tran Thi Ha Giang — Chtrc danh: Truong Ban Kiém soét.

Can ctr theo Piéu 16 NCB va quy dinh cua phap luat, HDQT bao cao va trinh Dai hoi

dong c6 dong xem xét, phé chuan:

1. Thong qua don xin tir nhiém va mién nhiém chirc danh thanh vién Ban Kiém soat
do1 voi Ba Tran Thi Ha Giang — Trudng Ban Kiém soat va Ba Tran Thi Minh
Hué - Thanh vién BKS, nhiém ky 2020 — 2025

2. Giao nhiém vu cho HPQT hoan tat céac cong viéc can thiét lién quan dén viéc
mién nhiém doi véi Ba Tran Thi Ha Giang va Ba Tran Thi Minh Hué theo Diéu
1€ cia NCB va quy dinh phap luat hién hanh sau khi PHDPCD biéu quyét thong
qua viéc mién nhiém.

Tran trong Kinh trinh!

Noinmhan: = TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh gui; ’ ] :
~ Luu VP.HPQT, BPVT. CHU TICH

Bui Thi Thanh Huong



° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

= =p NATIONAL CITIZEN BANK D6C lé —TII do-Hanh hﬁc
. OC fap - 1t anh p

Sb: 08/2023/TTr-VPHDPQT
Ha Ngi, ngay ... thang 03 nam 2023
TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023
(VIv: Bau bé sung thanh vién Ban Kiém sodt Ngdn hang TMCP Quéc Dain
nhiém ky 2020 - 2025)

Kinh giri:  Pai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)
Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2010; Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu cua
Ludt cdc t6 chire tin dung ndam 2017 va cdc van ban héng dan thi hanh;
Can cir Piéu 1é ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dan;
Can cit ho so ndng lyc 1mg vién;,
Can civ Nghi quyét sé 109/2023INQ-HPQT ngay 28/02/2023 va Nghi quyét sé
139/2023/NQ-HPOT ngay 17/03/2023 vé viéc thdng qua danh sdch nhdn s di Kién
bdu bé sung thanh vién Ban Kiém sodt ngan hang TMCP Quéc Dan nhiém ky 2020 —

2025;

- Can cw van ban chap thudn so: .....

Ngan hang Nha nuoc Viét Nam,

Ho6i dong Quan tri Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB) kinh trinh Pai hoi dong c6 dong
xem xét, théng qua viéc bau bé sung thanh vién Ban Kiém soat NCB nhiém ky 2020 - 2025,

cu thé nhu sau:
1. S6 lwong thanh vién bau bé sung thanh vién BKS NCB nhiém ky 2020 - 2025:

-S4 luong thanh vién bau bo sung Ban Kiém soat nhiém ky 2020- 2025 la 02 (hai)

thanh vién.
2. Tiéu chuin, diéu kién ddi véi thanh vién BKS:

- Thanh vién BKS phai dam bao cac diéu kién theo quy dinh cta phép luat va Biéu 18

NCB.
3. Danh sach wng cir vién trinh Pai hi dong cé dong bau:
Ung vién thanh vién Ban Kiém soat: 02 nguoi

....../NHNN- TTGSNH ngay ...../...../12023 cuia

STT Tén &ng vién Chitc danh hién tai tai Chirc danh dé cir
NCB
1 D6 Thi Biic Minh Ph6 Tong Giam déc Thanh vién Ban Kiém soéat
2 | Nguyén Vin Quang Khong c6 Thanh vién Ban Kiém soét

Véi céc thdng tin ca nhan thé hién trong tai liéu Dai hoi.

Tran tr

ong kinh trinh.

Noi nhan:
- Nhu kinh gui;
- Luvu VP.HDQT, BPVT.

TM. HOI

PONG QUAN TRI

CHU TICH




THONG TIN NHAN SU DU KIEN BAU BO SUNG LAM
THANH VIEN BAN KIEM SOAT NCB NHIEM KY 2020-2025

1. BaPd Thi Pirc Minh
e Ngay sinh: 07/8/1975

e Bang cap:

- Ctr nhan Kinh té nganh Ngan hang - Trudng Dai hoc Kinh té Quéc Dan Ha Noi
- Ctr nhan Ngoai ngir nganh Tiéng Anh - Pai hoc Ngoai ngit Ha Noi
- Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang
¢ Kinh nghiém cong tac:

- Pho6 Chu tich - Ban

Thanh vién Uy ban
Quén 1y rai ro, Hoi

Thoi gian . Linh vuc hoat dong _
Pon vi Ghi
STT | (tir thang/nim o Chiic vu® ciia doanh nghiép va ,
e cong tac < . cha®
dén thang/nam)® nhiém vu dugrc giao
1 | 9/1996- 12/1998 | Cong ty Can b kinh doanh Quan ly don hang,
XNK Ha Tay thyc hién cong tac
voi Hai quan, nhap
khau hang hoa
2 | 12/1998- O nha Cho di lam viée chd
02/1999 mai
3 | 02/1999- Vién NCKH | Nghién ctru vién Nghién ctu vé tai
02/2004 Ngan hang - chinh tién t& va cac
Hoc vién linh vuc hoat dong
Ngan hang ngén hang.
4 | 03/2004 -5/2008 | Vu Chién - Nghién ctru vién - Nghién ciru vé tai
luge PTNH — | - Chuyén vién kinh t& | chinh tién t& va cac
Ngan hang Vin phong Quy tién | linh vuc hoat dong
Nha nudc t& Qudc té tai Ha Noi ngan hang.
Vigt Nam (9- 12/2007) - Thue hién cac dé tai
khoa hoc
- To chirc hoi thao
khoa hoc
5 | 6/2008 —9/2022 | Ngén hang - Ph6 Truong Phong | - Chi dao diéu hanh
TMCP Xiang | Pau tu va Quan hé hoat dong cta Khoi
dau Dinh ché tai chinh Quan 1y rui ro, Xu 1y
Petrolimex - | _ Truong phong Pdu | N0, Phép ché &Tuan
PG Bank tu thu, Van  phong
- Ph6 Giam déc phu HBQT, Hanh ‘chinh,
trach Khéi Dichvy | KhOI DVNH Dautu
Ngén hang Dau tu - Thyc hién nhi¢m vy




Thoi gian

Linh vue hoat dong

Pon vi Ghi
STT | (tir thang/nim o Chiic vu® ciia doanh nghiép va .
N cong tac i . chu®
dén thang/nam)® nhiém vu dwogc giao
Pai dién Quy Pautu | ddong XLRR; Chu
doanh nghiép hang tich Hoi dong rui ro
dau Vigt Nam (2011 - | - Tham gia vao céc
3/2016 — dai dién Ban du an thuc hién
phan vén cua Ngan cac dy an cua Ngan
hang) hang.
- Thu ky, Chanh Van | - Tham gia xay dung
phong HDQT dé an co ciu lai NH
- Ph6 Tong Giam dbc
6 | 9/2022 —nay Ngan hang - Chuyén gia VP - Giup HPQT kiém
TMCP Quéc | HDQT soat hé thong kiém
dan - Ph6 Téng Giam dbc | s0at ndi bo NH
- Phu trach Khdi

Phap ché, Tuan thu
va Xu ly ng




2. Ong NGUYEN VAN QUANG

THONG TIN NHAN SU DU KIEN BAU BO SUNG LAM
THANH VIEN BAN KIEM SOAT NCB NHIEM KY 2020-2025

e Ngay sinh: 20/01/1989
e Bang cap:

¢ Kinh nghiém cong tac:

- Cur nhan Tai Chinh Ngén hang - Truong Pai hoc Ha Noi

STT

Thoi gian

(tir thang/nam

den

thang/nim)®

Pon vi
cdng tac

Chirc vu®

Linh vuc hoat
dong ctia doanh
nghiép va nhiém

vu dugc giao

Ghi
cha®

8/2010-3/2017

Cong ty
TNHH
PwC Viét
Nam

- Tro Iy Kiém toan
-Truong nhom
kiém toan

-Phé phong kiém
toan

- Linh wvuc hoat
dong cua doanh
nghiép: Cung cap
dicl} vu ki,ém toan,
thué, tu van doanh
nghiép va luat.

- Phu trach mang
cong viée: kiém
todn bdo cao tai
chinh, tr van cho
khéi khach hang
thudc cac mang vé
san xuat, thuong
mai, vién thong, du
lich

3/2017-
25/6/2020

cong ty C6
phan  Tap
doan Mat
Troi

Ph6 phong Kiém
soat tuan thu

- Linh wvuc hoat
dong cua doanh
nghiép: Kinh doanh
bat dong san, xdy
dung cOng trinh,
kinh doanh co s&
luu tra du lich, vui
chot giai tri

- Phu trach mang
cong viéc lién quan
dén kiém soét tuan
thu hoat dong tai
chinh ké toan kinh
doanh

26/6/2020-
13/01/2021

Cong ty C6
phan  Tap
doan Mat
Troi

Pho phong Kiém
soat Tai chinh K&
toan Kinh doanh

- Linh wvuc hoat
dong cua doanh
nghi¢p: Kinh doanh
bat dong san, xay
dung cong trinh,
kinh doanh co so¢




Thoi gian

Linh vuc hoat

STT (twr thé{lg/nﬁm 1;)0’ n Vl Chire vu® d(}n‘gA cﬁz} dozglh Ghi
dén cong tac nghiép va nhiém | chi®
thang/nam)® vu dugc giao
lvu tra du lich, vui
choi giai tri
- Phu trach cac
mang cong vi¢c
lién quan dén kiém
soat hoat dong tai
chinh ké toan
4 14/01/2021 — Cong ty | Truéng phong |- Linh vuc hoat
hién tai TNHH Pau | Thanh tra Tai chinh | dong cta doanh
S tu Tap doan | Ké toan nghiép: Kinh doanh
Mait troi bat dong san, xay

dung cong trinh,
kinh doanh co s&
lvu trd du lich, vui
choi giai tri

- Phu trach cac
mang cong Vviéc
lién quan dén thanh
tra hoat dong tai
chinh ké toan




° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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s 2 S Ddc 1ap - Tu do - Hanh phuc
NGAN HANG audc DAN

Ha Noi,ngay  thang nam 2023

0 , QUY CHEO ‘ )
TO CHU'C HQP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2023 CUA NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Nhiam dam bao nguyén tic cong khai, cong béng, dan chu, tao diéu kién thuén loi cho cong
tac to chuc tién hanh hop Pai hoi dong cd dong thuong nién cia Ngan hang TMCP Qudc Dan
dugc thanh cong t6t dep, Ban t6 chic trinh Pai hoi dong c6 dong (PHDCP) thong qua Quy ché
t6 chirc hop Pai hoi dong c6 dong thudong nién nim 2023 (Sau day goi tat 1a “Dai hoi”) nhu sau:
Piéul:  Pham vi, d6i twong ap dung

1.1  Quy ché nay 4p dung cho viéc t6 chirc hop Pai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2023 cua
Ngan hang TPCP Quéc Dan (NCB).

1.2 Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu cua cd dong; nguoi tham dy hop Dai hoi;
diéu kién, thé thirc tién hanh Dai héi.

Piéu2: Nguyén tic lam viéc cia Pai hoi

2.1 Cong khai, cong bang, dan chii;

2.2 Dam bao quyén va lgi ich hop phap cta ¢ dong va cia NCB;

2.3 Phu hop vdi cac quy dinh cta phép luat, Diéu 16 NCB, cac quy dinh khac ctia NCB va Quy
ché nay.

Pi¢u 3:  Trit tw ciia Pai hoi

3.1. Cb dong khi vao phong du Pai hoi phai ngdi diing vi tri hodc khu vuc do Ban t chirc clia
Pai hoi quy dinh, tuan thi viéc sap xép ctia Ban t6 chc;

3.2. Khong hut thudc 1a trong phong Pai hoi, khong néi chuyén riéng; khong sir dung cac thiét
bi ghi &m, ghi hinh; dién thoai di ddng phai dé ché d6 im lang va giir trat ty trong subt qua
trinh dién ra Pai hoi.

Picu 4:  Biéu quyét thong qua cac van dé tai Pai hoi

4.1. Thatca cac van dé trong chuong trinh nghi sy tai Pai hoi déu duoc thong qua b:;’mg hinh thirc
B0 phiéu dién tir va/hodc Bo phiéu tryuc tiép theo su diéu hanh ciia Chil toa va nguyén tic
da dugc T6 Kiém phiéu huéng dan.

4.2. “Bo phiéu truc tiép” 1a viéc cd dong/nguoi dai dién theo Gy quyén cho ¥ kién biéu quyét
trén phiéu biéu quyét do T kiém tra tu cach ¢ déng cung cap truc tiép tai Dai hoi.

43  “Bophiéu dién ti” 1a viéc c6 dong/ngudi dai dién theo iy quyén thuc hién biéu quyét thong
qua “Hé¢ thong bo phiéu dién tr”” do NCB quy dinh va thong bao.



4.4.

“Hé théng bé phiéu dién ti” 1a hé théng cua NCB hodc cua bén thir ba do NCB lva chon
cung cip cho c¢d dong/ngudi dai dién theo iy quyén cac cong cu dé thuc hién cac quyén lién
quan khi tham du dai hoi déng ¢ dong.

Diéu 5: Béu bd sung thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2020-2025
5.1.  S6 luong thanh vién Ban kiém so4t bau bd sung: 02 thanh vién.
5.2  Danh sach ung cu vién:

- La nhimg nguoi c6 du didu kién va tiéu chuin theo quy dinh tai Luét cac T chire tin dung
va cac vin ban huéng dan thi hanh, di duoc dé ctr theo duang trinh ty, thu tuc, quy dinh diéu
1&;

- Danh sach ung ctr vién dugc cong bd cong khai va dugc cong b6 cu thé trude Dai hoi.

5.2.  Nguyén tic bau ct:

- Viéc bau bd sung thanh vién Ban kiém soat ctia NCB nhiém ky 2020 - 2025 tai Dai hoi
ddng cd dong thudong nién nam 2023 duoc tién hanh bau thanh 01 dot.

- Viéc bau bd sung thanh vién Ban kiém soat duoc thuc hién theo phuong thirc don phiéu
(theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 148 Luat Doanh nghiép 2020 va Diéu 40 Diéu 1¢ Ngan
hang TMCP Quédc Dan). C6 déng bau tmg vién nao thi dién cu thé sé phiéu biéu quyét cho
ung vién do.

- MBJi cb dong c6 01 phiéu bau ctr, ghi nhan sé phiéu biéu quyét cia mdi c6 dong, dugce tinh
bang: tong s6 ¢6 phan co quyén biéu quyét (bao gdm sb cb phan so hitu va/hodc nhan oy
quyén dai dién) nhan v6i s6 thanh vién Ban kiém soét can bau bd sung.

- Phiéu bau cir trong céac truong hop dugc coi 1a khong hop 1¢:

() Phiéu bau cir c6 s6 tng vién ma dai biéu bau 16n hon sb lwong thanh vién Ban kiém
soat dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua dé bau;
(i) Phiéu bau cir duoc Pai biéu giri di sau khi da két thiic thoi gian biéu quyét bau ctr theo
quy dinh.
5.3.  Nguyén tic xac dinh nguoi triing cir:

Nguoi trung cur thanh vién Ban kiém soat dugc xac dinh theo s6 phiéu bau tinh tir cao xuéng
thap, bat dau tir tng ctr vién c6 s6 phi€u bau cao nhat cho dén khi du s6 thanh vién can bau.
Trudng hop co tir hai (02) Gng cu vién trd 1én dat cung s6 phiéu bau nhu nhau cho vi tri
thanh vién cudi cung cua Ban kiém soat thi s€ tién hanh bau lai trong s6 cac ung ctr vién co
sO phi€u bau ngang nhau.

Didu 6:  Phat biéu y kién tai Pai hoi

6.1. Cb dong khi tham dy Pai hoi mudn phat biéu y kién thao luan phai dang ky noi dung phat
biéu va duoc sy ddng y cua Chu toa;

6.2. C6 dong tap trung phat biéu vao nhitng ndi dung trong tim phu hop v6i chuong trinh nghi
su duoc Pai hoi thong qua trén tinh than gop ¥ xdy dung.

Piéu7:  Quyén han va trach nhiém ciia T6 Kiém tra tw cich c6 dong

T6 kiém tra tu cach ¢6 dong c6 quyén han va trach nhiém sau:



7.1. Kiém tra ty 1& c6 dong hoic nguoi dai dién theo y quyén dén hop;

7.2. Kiém tra tu cach c6 dong hodc dai dién theo iy quyén cia c6 dong dén du hop: chimg minh
nhan dan, can cudc cong dan hodc giay to tuy than khac, giay iy quyén doi vai dai dién theo
uy quyén,

7.3. Phat phiéu biéu quyét va/hoic tén ding nhap va mat khau truy cap Hé thdng bo phiéu dién
tir va tai liéu cho c6 déng hodc nguoi dai dién theo ty quyén cia cd dong;

7.4. Bao cao trudc Dai hoi vé két qua kiém tra ty 1€ ) dong tham dy Pai hoi.

Diéu8: Quyén han va trach nhiém cia Chi toa

Chu tich Ho1 déng quan tri 1a Chu toa va c6 chirc nang diéu khién cudc hop Pai héi. Chu toa céd
cac quyén han va trach nhiém sau:

8.1. Tién hanh cac bién phap can thiét va hop 1y dé diéu hanh cudc hop Pai hoi mot cach cé trat
tu, theo dung chuong trinh nghi su, quy ché da duoc thong qua va phan anh dugc mong
mudn cua da sb nguoi du hop;

8.2. Giai quyét cac van dé phat sinh (néu co) trong qua trinh dién ra Pai hoi;

8.3. Dé xuit Pai hoi thay doi chuong trinh hop; D& xuat hoan/tam ding hop; thay d6i dia diém
hop pht hop véi quy dinh tai Piéu 16 NCB va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan;

8.4. Quyét dinh cac bién phap an ninh can thiét dé duy tri trat tu, an ninh ddm bdo an toan Dai
hoéi va cac nhiém vu khéc theo quy dinh tai Didu 16 NCB va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Pi¢u 9:  Quyén han va trach nhiém cia To6 thu ky

T thu ky do Chu toa cur, c6 cac quyén han va trach nhiém sau:

9.1. Ghi chép day du, trung thuc toan bd ndi dung dién bién chuong trinh Pai hdi va tat ca cac
van dé da dugc c6 dong thong qua tai Pai hoi;

9.2. Soan thao Bién ban Dai hdi va cac Nghi quyét vé nhting van dé da dugc thong qua tai Dai
hoi;

9.3. Tiép nhan phiéu dong gop ¥ kién ctia Co dong giri Chi toa, tong hop ¥ kién thao luan tai Dai
hoi;

9.4. Thuyec hién cac cong viéc khéc theo phan cong cua Ban td chirc, Chu toa.

Pidu 10: Quyén han va trach nhiém cia T6 Kiém phiéu

T6 kiém phiéu do Pai hoi bau theo dé nghi ctia Chu toa. T6 kiém phiéu c6 cac quyén han va trach

nhiém sau:

10.1. Phét va thu phiéu biéu quyét, tién hanh kiém phiéu, kiém thé biéu quyét hodc huéng din bo
phi€u dién tur, sit dung HE thong bd phicu dién tir, nhan két qua bi€u quyét dién tr, 1ap bién
ban kiém phiéu va bao céo trudc Dai hoi vé két qua kiém phiéu;

10.2. Xac dinh két qua biéu quyét ciia c6 dong va cac van dé da duoc thong qua tai Pai hoi; nhanh
chéng théng bao cho T6 Thu ky két qua biéu quyét.

Dicu 11: Quyén va nghia vu ciia ¢6 dong, ngudi dai dién theo iy quyén cia co dong



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115.

11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

C6 dong c6 tén trong danh sach c¢d dong tai ngay chdt quyén tham du Pai hoi ¢ quyén truc
tiép tham du Pai hoi hodc Gy quyén cho ngudi khac tham du cude hop. Viée iy quyén phai
1ap thanh vin ban theo quy dinh cta phép luat, quy dinh tai Diéu 16 NCB va phai néu rd tén
c4 nhan, t6 chirc duoc ty quyén va s luong cb phan dugc uy quyén va duoc cung cp cho
NCB,;

C6 d6ng, ngudi dai dién theo Gy quyén cua c¢b dong phai xuét trinh gidy to tiy than (CMND,
CCCD, Ho chiéu), vin ban iy quyén hop phéap trong truong hop 13 ngudi dai dién theo uy
quyén khi tham du Dai hoi;

Puoc nhan Phiéu biéu quyét va/hodc tén ding nhap va mat khau truy cap Hé théng bo phiéu
dién tir, duoc hudng dan bo phiéu dién tir, st dung Hé théng bo phiéu dién tir, tai liéu hop
va céc tai li¢u khac theo quy dinh cia NCB;

Puogc tham dy va phat biéu truc tiép tai Dai hoi theo sy diéu hanh cia Chu toa hodc ghiy
kién vao phiéu y kién (néu co) giri vé ban t6 chic Pai hoi;

Pén hop dung gio, trong trudng hop dén sau khi cudc hop di khai mac van duge dang ky
tham dy va c6 quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi ding ky nhung Chu toa khong c6
trach nhi€ém tam dung Pai hdi. Trong truong hop nay, hi€u luc cua cac ndi dung da dugce
biéu quyét trude d6 khong bi anh hudng;

Puoc biéu quyét tat ca cac van dé trong ndi dung chuong trinh Pai hoi;

Tuan thi quy dinh cua phap luat, quy dinh tai Diéu 1é va Quy ché nay;

Tuén thi sy diéu hanh cua Chu toa Pai hoi, Ban td chirc Pai hoi;

Khong dugce c6 cac hanh dong can trd, gay roi hodc gay mét trat tu Dai hoi.

Picu 12: Piéu kién tién hanh Dai hoi

Cudc hop Pai hoi dugce tién hanh khi c6 sé ¢d dong va/hoic ngudi dugc Gy quyén hop phap du

hop dai dién trén 50% tong s6 cd phan c6 quyén biéu quyét.

Picu 13:  Cach thirc tién hanh Pai hdi va thong qua quyét dinh cia Pai hoi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Can ctr vao tinh hinh dién bién tai Pai hoi, Chu toa quyét dinh hinh thirc Bo phiéu dién tur
va/hodc Bo phiéu truc tiép dé thong qua cac van dé tai Pai hoi. Nguyén tic, cach thic bo
phiéu dién tir duge quy dinh cu thé tai Phu lue I: Thé 1¢ bo phiéu dién tir ban hanh kém theo
Quy ché nay. Nguyén tic, cach thirc bo phiéu truc tiép tai Dai hoi duoc quy dinh cu thé tai
Phu luc IT: Thé 18 bo phiéu truc tiép ban hanh kém theo Quy ché nay.

Trudce khi tién hanh biéu quyét, T6 ki€ém phi€u s& cong bo s6 phi€u bi€u quyét ciia c6 dong
c6 mat tai Pai hoi d€ 1am co so tinh ty 1€ bi€u quyét;

Pai hoi thong qua van dé biéu quyét khi c6 ty 18 ¢d dong chip thuan theo quy dinh tai Diéu
1¢ NCB va cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan;

Két qua kiém phiéu s& duoc T6 kiém phiéu cong bd tai Dai hoi ngay sau khi hoan thanh viéc
kiém phiéu/biéu quyét theo chuong trinh hop.

Piéu 14: Céc truwong hop té chirc Pai hdi khong thanh



Truong hop sau thoi han 90 phut ké tir khi khai mac Pai hoi ma khong du diéu kién tién hanh Pai
hoi theo quy dinh tai Piéu 12 Quy ché nay thi Chu toa tuyén bd viée t6 chirc Pai hoi khong thanh.
Vigc triéu tap Dai hoi lan tiép theo dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 16 NCB va céc quy dinh
cua phap luat co lién quan.

Diéu 15: Bién ban hop PHPCP

Tt ca nhitng van d¢, ndi dung tai Dai hoi phai dugc Thu ky Pai hoi ghi vao Bién ban hop PHPCD
va phai duoc thong qua trudce khi bé mac Dai hoi.

Diéu 16:  Hiéu lwe thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ngay sau khi dugc Dai hoi biéu quyét théng qua. Co dong va
nhitng nguoi tham dy hop Pai hoi cé trach nhiém thyc hién theo cac quy dinh tai Quy ché nay./.

Trén déy 14 toan bo ndi dung Quy ché t6 chitc hop PHPCD thuong nién 2023 Ngan hang TMCP
Quéc Dan.

Kinh trinh Dai hgi thong qua!

Tran trong!

TM. PAL HOI PONG CO PONG
CHU TQA

BUI THI THANH HUONG



. _PHULUCH: ,
THE LE BO PHIEU PIEN TU

(Ban hanh kém theo Quy ché té chirc Pai hdi dong cé dong thuwong nién ndm 2023 ciia Ngan

hang TMCP Quéc Dan)

Piéu 1. Pham vi va di twong 4p dung

Phuy luc nay quy dinh vé viée bo B phleu dién tir cua C6 ddéng/ngudi dai dién theo uy
quyén cta cb dong tai cudgc hop Dai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2023 cia Ngan
hang TMCP Qudc Dan (NCB).

Diéu 2. Piéu kién, cach thirc Bo phiéu dién tir

1.

Diéu kién:
Piép tmg cac diéu kién theo Piéu 11 Quy ché;

Co dong/ngudi dai dién theo tiy quyén cua cd dong co thiét bi dién tir ¢6 két ndi dugc mang
Internet bao gdm nhung khong gi6i han: may tinh, dién thoai di dong théng minh, cac thiét bi
dién tir khac co két ndi dugc Internet.

Céch thie Bo phiéu dién tu:

MJi ¢b dong trong danh sach ) dong co quyén du Dai hoi khi dang ky du hop truc tiép tai
bai hoi duge cung cép mot va chi mot tén dang nhdp va mat khau truy cép tuong ung dé bo
phiéu dién tir tai Pai hoi. Co dong/ngudi dai dién theo ty quyén hop 1¢ ctia ¢6 dong khi nhan
dugc thong tin dang nhap (tén ding nhap va mat khau) vao Hé thdng bo phiéu dién tir va cac
yéu t6 dinh danh khac c6 trach nhiém quéan 1y, bao mat thong tin ndy ctia minh va dam bao chi
c6 cb doéng/ nguoi dai dién theo Gy quyén hop 18 ctia ¢6 dong méi co quyén bo phiéu trén Hé
thdng bo phiéu dién tir. NCB sé& hd tro t6i da trong viéc dam bao cho ¢ dong duoc bicu quyét
tai Pai hoi nhung khong chiu trach nhiém ddi véi nhiing van dé phat sinh do c6 dong lam mat
hodc 1am 10 thong tin dang nhép.

C6 dong co nghia vu cung cap thong tin c4 nhan va dia chi cho NCB. Dong thoi dé bao mat
thong tin ca nhan cho c¢6 dong, NCB ¢6 thé yéu cau ¢ dong cung cp lai thong tin ¢4 nhan, t6i
thiéu bao gdm: S6 CMND/CCCD/H6 chiéu, Sé dién thoai di dong, hom thu dién tir (dia chi
emai), dia chi thuong tra hoac tam trt (dia chi lién lac) ddi vé6i ca nhan; va M4 sd doanh nghiép,
S6 dién thoai lién hé, dia chi try s& chinh dbi véi to chirc. NCB tryc tiép cung cap thdng tin
tén dang nhap va mat khau dé c6 dong biéu quyét tai dai hoi.

Piéu 3. Cung cip thong tin ding nhap vao H¢ théng Bo phiéu dién tir

1.

Thong tin duong dan truy cap vao Hé thong bo phiéu dién t, tén dang nhap, mat khau truy
cap va cac yéu t6 dinh danh khac (néu c6) nham bo phiéu dién tir tai Dai héi s€ dugc cung cép
khi ¢ dong dang ky tham dy tryc tiép tai Pai hoi va duoc cép Thong tin dang nhap. Co
déng/ngudi dai dién theo ty quyén ctia cd dong phai c6 trach nhiém bao mat tén dang nhap,
mat khau va cac yéu t6 dinh danh khac dugc cap dé dam bao rang chi c6 C6 dong/ngudi dai
dién theo ty quyén cta ¢d déng méi c6 quyén thuc hién viée bo phiéu trén Hé thong bo phiéu
dién tir va chiu hoan toan trach nhiém d6i véi cac thong tin da dugc cap.

Khi C6 dong/ngudi dai dién theo iy quyén cia ¢ dong c6 yéu cau cung cip lai thong tin ding
nhap, NCB c¢6 thé thong bao thong qua cac hinh thic: truc tiép hodc email/dién thoai.



Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia C6 ddng/nguoi dai dién theo ity quyén ciia c¢6 dong khi tham
dw Pai hoi dong cd dong truc tiép va bd phiéu dién tir

1. Cb dong/nguoi dai dién theo Gy quyén cua cb déng tham du cudc hop Pai hoi dong c¢b dong
duoc biéu quyét tit ca cac ndi dung thude tham quyén theo quy dinh cta phap luat va Diéu 18
td chirc va hoat dong cua NCB theo hinh thurc bd phiéu dién tir.

2. C6 dong/nguoi dai dién theo ty quyén cta ¢d déng phai co trach nhiém bao mat cac thong tin
truy cap dé dam bao rang chi c6 C6 déng/ngudi dai dién theo uy quyén cua cb dong méi cd
quyén thuc hién viéc bo phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tir. Két qua bo phiéu cua CH
déng/ngudi dai dién theo uy quyén cua cd dong trén Hé thdng bo phiéu dién tir duoc coi 1a
quyét dinh cudi cung cua C6 dong/nguoi dai dién theo Gy quyén cia ¢ dong. C6 dong/ngudi
dai dién theo ty quyén ciia cd dong chiu moi trach nhiém trudce phap ludt, trudc NCB vé két
qua bo phiéu dién tir da duoc thyc hién ciia C6 dong/ngudi dai dién theo oy quyén cua ¢ dong
trén Hé thong bo phiéu dién tu.

3. Cb dong/nguoi dai dién theo tiy quyén ciia c6 dong phai théng bao ngay cho NCB dé kip thoi
xtr 1y khi phat hién tén dang nhéap, mat khéu va/hodc céc yéu td dinh danh khac bi mét, danh
cép, bi 10, hodc nghi bi 16 bang cach lién hé vdi NCB dé thuc hién khoa tén truy cap, thiét b
bao mat. Co dong/ngudi dai dién theo ty quyén cua cd dong phai chiu trach nhiém vé nhiing
thiét hai, ton that va rai ro khac xay ra trudc thoi diém NCB nhéan duoc thong bao cua Co
dong/ngudi dai dién theo ty quyén cia c6 dong néu nhur nguyén nhén 1 do C6 déng/ngudi dai
dién theo ty quyén cia c¢b dong.

Piéu 5. Nguyén tic va cach thirc thwe hién Bo phiéu dién tir

1. Ké tir thoi diém nhéan duoc tén dang nhip va mat khéu vao Hé théng bo phiéu dién tu, C6
dong/nguoi dai dién theo ty quyén ciia ¢6 dong co quyén truy cip va biéu quyét cac van dé
thudc thim quyén ctia Dai hoi dong c6 dong. Két thic thoi gian bo phiéu quy dinh trén thong
bao ctia Hé thong bo phiéu dién tir, hé thong s& khong ghi nhan thém két qua bo phiéu dién tir
tir cac C6 dong/ngudi dai dién theo uy quyén ctia co dong.

2. Biéu quyét: Co dong/ngudi dai dién theo iy quyén cta cd dong bo phiéu biéu quyét theo timg
van dé trong ndi dung chuong trinh hop. Khi biéu quyét bang hinh thirc bé phiéu dién tir, d6i
v6i timg nodi dung, Co dong/ngudi dai dién theo ty quyén ciia ¢d dong chon mot trong ba
phuong an “Téan thanh”, “Khong tan thanh”, “Khong c6 ¥ kién” trén Phiéu biéu quyét da duoc
cai dat tai Hé théng bo phiéu dién ttr. Sau khi hoan thanh biéu quyét tat ca noi dung can biéu
quyét tai mot 1an biéu quyét, C6 dong/ngudi dai dién theo iy quyén cia ¢ dong nhin “Giri
biéu quyét” dé luu va giri két qua biéu quyét vé hé thong.

3. Cb dong/nguoi dai dién theo iy quyén cta cd dong khong thé gui phiéu biéu quyét trong
(khong chon mot trong ba phwong an “Tan thanh”, “Khong tan thanh”, “Khong ¢ y kién” trén
Phiéu biéu quyét) vé hé thdng. Truong hop nay, néu cd dong/ngudi dai dién theo ty quyén
khong hoan thanh biéu quyét tat ca cac ndi dung can biéu quyét tai mot 1an biéu quyét, thi
phiéu biéu quyét d6 duogc tinh 1a phiéu biéu quyét khong thu vé.

4. Trudng hop chuong trinh hop dugc bd sung ndi dung do ¢d déng/nhém c6 dong kién nghi da
dugc Pai hoi thong qua, Co dong/ngudi dai dién theo uy quyén cua ¢b dong co thé tién hanh
biéu quyét bo sung. Néu cac C6 dong/ngudi dai dién theo tiy quyén ctia c6 dong khong tién
hanh biéu quyét bd sung thi duoc coi 1a khong biéu quyét v6i nhitng ndi dung nay.



5. C6 doéng/ngudi dai dién theo ty quyén cua cd dong co thé thay do6i két qua biéu quyét nhiéu
lan nhung khong thé huy két qua biéu quyét. Hé thong bo phiéu dién tir chi ghi nhan két qua
biéu quyét cudi cling tai thoi diém két thuc thoi gian bo phiéu timg 1an theo quy dinh.

Piéu 6. Cach thirc kiém phiéu dién tir

1. Phiéu biéu quyét thu vé&: La phiéu biéu quyét dugc cb dong/ngudi dai dién theo uy quyén cia
¢ dong giri vé hé théng va dugc hé thdng ghi nhén.

2. Phiéu biéu quyét khong thu vé: La phiéu biéu quyét duoc cb dong/ngudi dai dién theo ty quyén
ctia c6 dong gui vé hé thdng nhung khéng duoc hé théng ghi nhan; hodc phiéu khong hoan
thanh biéu quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5.

3. Phiéu biéu quyét hop 1¢: Phiéu biéu quyét dugc C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cia cb
d6ng chon mot trong cac phuong an tan thanh, khong tan thanh hoic khong c6 y kién ddi véi
ting nodi dung biéu quyét cua ting 1an biéu quyét. Hé thong ghi nhan phiéu biéu quyét hop 18
theo: s6 phiéu tan thanh, s6 phiéu khong tan thanh va sb phiéu khong c6 ¥ kién.

Diéu 7. Cach thirc bau cir:

Viéc biéu quyét bau bo sung thanh vién Ban kiém soét tai Pai hoi duoc tién hanh bang hinh
thirc bo phiéu dién tir thong qua Hé thdng bo phiéu dién tr nhu sau:

1. Phiéu biéu quyét bau bo sung thanh vién Ban kiém soat (sau day goi chung 14 “phiéu bau cir’”)
da duoc cai dit sin trén hé thong.

2. Trong moi to phiéu bau cir ¢6 hai ¢t gom: cot “Bau don phiéu” va cdt “So phiéu dwge bau”.
bai biéu thuc hi¢én viéc bau ctr theo hudng dan nhu sau:

- Truong hop 1: Néu Pai biéu chia déu toan bd s6 phiéu cho mét (01) hodc nhi€u img vién,
Dai bi€u danh dau vao 6 vuong tai ct “Bau don phiéu” cua cac ing vién dugc chon.

- Trudng hop 2: Néu Dai biéu bau s6 phiéu khong déu nhau cho nhiéu tng vién, Dai biéu
ghi r0 s lugng phicu bau vao 6 trong tai cot “So phiéu dugc bau” cua céc tmg vién dugc
chon.

- Trudng hop 3: Néu Pai biéu khong bau cho bat ky tmg cir vién nao, Pai biéu dé tréng,
KHONG PANH DAU/GHI bt ky ky hiéu nao vao ca hai cot “Bau don phiéu” va cot “Sé
phiéu duogc bau” cua tat ca cac Gng cir vién.

3. Sau khi nhép xong phiéu bau ctr, dai biéu nhan “Giri biéu quyét” dé luu va guri két qua bau cir
dén hé théng. Pai biéu c6 quyén thay ddi két qua bau ctr cho dén khi thoi gian bau cir két thic
theo sy diéu hanh ciia Chil toa nhung khéng ¢ quyén hity két qua bau cir. Két qua bau cir dugc
ghi nhan 13 két qua bau cr cudi cing duoc luu trén hé thong tai thoi diém két thuc bo phiéu
theo quy dinh. Két thuc thoi gian bo phiéu bau ctr, hé thong s& khong ghi nhan thém két qua
b6 phiéu dién tir cia Dai biéu.



V.

PHU LUCII
THE LE BO PHIEU TRUC TIEP
(Ban hanh kém theo Quy ché t6 chirc Pai hji d(?ng 6 déng thwong nién nam 2023 cia
Ngdn hang TMCP Quoc Dan)

Pham vi ap dung:
Phu luc nay duoc st dung cho vi¢c bo phiéu biéu quyét thong qua cac ndi dung tai Pai hdi
dong Co6 dong thuong nién nam 2023 cua Ngan hang TMCP Qudc Dan.
Phwong thirc Bo phiéu trye tiép.
Trén phiéu c6 ghi 15 s6 c¢6 phin ma cd dong nim giit va sd phiéu biéu quyét twong tmg cb
dong dugc st dung dé biéu quyeét.
Cb d6ng dugc sir dung tong sd phiéu biéu quyét néi trén dé biéu quyét cac ndi dung can
thong qua tai Dai hdi.
C6 dong c6 quyén lya chon mot trong ba phuong an: “tan thanh”/ “khéng tan thanh”/ “khdng
¢6 ¥ kién”. Liwra chon phuong 4n nao thi danh dau (X) hodc (v') vao phuong an do.
Phiéu biéu quyét.
Phiéu biéu quyét do Ban t6 chirc phat hanh. Truong hgp mudn stra d6i phuong an di chon
thi phai khoanh tron 6 da chon d@)ng thoi chon lai phuong an ding. Néu mudn chon lai
phuong an da khoanh tron thi boéi den phuong an do, ky tén ngay bén canh nhiing phuong
an da chinh sua.
Nhiing phiéu sau duoc coi 1a khong hop 1¢:
+ Phiéu khong theo mau quy dinh ciia Ban t6 chirc;
+ Phiéu khong c6 déu ctia Ngan hang;
+ Phiéu bi rach roi, c6 téy x0a, sura chira cac ndi dung da in san trén phiéu, phiéu b viét

thém;
+ Phiéu khong danh dau (X) hodc (V') vao bat ky phuong 4n nao trong ba phuong an: “tan

thanh”/ “khong tan thanh™/ “khong c6 y kién”;
+ Phiéu khong c6 chir ky ctia c6 dong/ ngudi dai dién theo oy quyén ciia ¢6 dong.
Kiém phiéu
Viéc kiém phiéu phai duoc T Kiém phiéu tién hanh tai phong bo phiéu ngay sau khi cudc
bo phiéu két thuc. Trude khi mé hom phicu, T6 Kiém phiéu phai thong ke, 1ap bién ban,
niém phong s6 phiéu khong str dung dén, s6 phi¢u dugc bau bdi cac dai dién duogc uy quyén.
T6 Kiém phi€u khong dugc gach x6a, stra chira trén phiéu bi€u quyét.
Cong bd két qua kiém phiéu
T6 Kiém phiéu 1ap bién ban kiém phiéu, T6 Truong doc bao cao két qua kiém phiéu trude
bai hdi;
Bién ban kiém phiéu phai duoc giao cho T6 Thu ky va luu giit ciing cac vian kién cia Dai
hoéi theo quy dinh cua NCB.

V1. Céch thirc bau bd sung thanh vién BKS bing phwong thirc bé phiéu true tiép:



Phiéu bau cir do T6 Kiém phiéu phat ra c6 thong tin tong s6 phiéu biéu quyét ctia mdi Pai
bicu va dong dau cua Ngan hang.

Dai biéu ghi s6 phiéu biéu quyét bau cho tng vién dugc bau trén phiéu bau va bé vao hom
phiéu. Néu tong s phiéu bau cho cac tng vién trén phiéu bau thap hon tong sé phiéu biéu
quyét ctia Pai biéu dugc ghi trén Phiéu bau cir thi s6 phiéu bau cho cac tmg vién 13 hop 18, sb
phiéu con lai chua bau dugc coi 1a s6 phiéu trang.

Phiéu bau ctr dugc coi 1a khong hop 16 trong cic truong hop sau day:

e Khong do T4 Kiém phiéu phat ra;

e Phiéu khong c6 chir ky cua Pai biéu;

e Phiéu c6 tong sd phiéu biéu quyét cho cic Gmg cir vién vuot qua tong sb phiéu biéu quyét
cta Dai biéu duoc ghi trén Phiéu bau ct;

e Bj tiy x0a, sira chira nham c6 y gdy sai léch thong tin;

e Bi rach nat, hu hong dan dén khong xac dinh duoc 12 bau cho ai theo huéng dan cach bau
ctia T6 Kiém phiéu.
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O NCB

c > NATIONAL CITIZEN BANK
MAU NGAN HANG OUSC DAN

PHIEU BIEU QUYET
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023

CMND/ CCCD/ Ho chiéuw/ DPKSH/GCN DKDN: ........iiiiiiiiie e

Tong s6 co phan s¢ hitu/tong so phiéu bi€u quyét:

Nguwdi dai dién (néu c6): .......c..ocoviiieiii. CMND/CCCD/HO chiéu s&: .....o..ovevveiii
Vian ban Gy qUYEN (REU CO Y GUVYER): ... ..cooeee e

Tong s6 co phan sd hitu/tong so phicu biéu quyet dugc dai dién: ...,

1. Hwéng din biéu quyét:

- Mot ndi dung bleu quyét c6 ba (3) lya chon, chi duoc danh diu vao mot lua chon;

- Co dong co quyen lwa chon mét trong ba phuong an: “Tan thanh”/ “Khong tan thanh”/
“Khong c6 y kién”. Lya chon phuong 4n nao thi danh déu vao phuong an d6. Néu khong
danh ddu vao mot trong ba phuong an thi xem nhu chon phuwong an “Khéng c6 y kién”

2. Noi dung biéu quyét:

BIEU QUYET
NOQI DUNG Tan Khéng | Khong
thanh tan c()'y
thanh kién

Noi dung 1. Noi dung biéu quyét

HaNoi,ngay  thang ndm 2023
Co dong/ Nguoi dai dién
(Ky va ghi ro ho va tén)
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O NCB

- - 3 NATIONAL CITIZEN BANK

MAU NGAN HANG OUEC DAN

~ PHIEU BAU
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023

CMND/ CCCD/ Ho chiéuw/ DPKSH/GCN DKDN: ........iiiiiiiiie e

Tong s6 co phan s¢ hitu/tong so phiéu bi€u quyét:

Nguwdi dai dién (néu c6): .......c..ocoviiieiii. CMND/CCCD/HO chiéu s&: .....o..ovevveiii
Vian ban Gy qQUYEN (REU CO 1Y GUVER): ... oo,
Tong s ¢6 phan sé hitu/tong s phiéu biéu quyét duge dai dién: ...........oooveiiieeiiieeeieeeiil
Téng s6 phiéu bau = s6 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét nhan (x) sé thanh vién Ban kiém soat duoc

bau

SO thanh vién Ban kiém soat duoc bau: ......

3. Huéng din bau:

- C6 dong c6 quyén lya chon mot trong ba phuong 4n: “Chia déu s6 phiéu cho ... Wng
vién” hoic “bau sb lwgng cu thé cho tirng &ng vién”.
- Truong hop, chia déu tong sd phiéu cho s6 luong Gmg vién cu thé, cd dong tich chon “x”
vao ung vién.
4. Noi dung bau:

S6 phiéu bau (chon 1 trong 2 cach duwéi
day)

STT

Ho va tén ung vién

Chia déu tong so
phiéu cho ... ing
vién dugc chon (danh

€,

dau “x” vao ... ing
vién dugc chon)*

Bau s luong cu thé
cho tung rng vién
(viét s6 lwong cu thé
phiéu bau cho tng
Vvién)

(*) bat budc tich du (x) cho ... Gmg vién

HaNoi, ngay  thang nam 2023
Co dong/ Ngwoi dai dién
(Ky va ghi ro ho va tén)
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KHUNG CHUONG TRINH HQP
DAl HOI PONG CO PONG 2023 - NCB
Thai gian: (dw kién) 8h30 Thu Bay, 08/04/2023
Pia diém: (duw kién) Hoi truong tang 9, Tru sé chinh NCB, 28C-28D Ba Triéu, quan Hoan Kiém, Ha Noi
N@i dung: Hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién 2023 - NCB
Chuong trinh: (dy kién)

STT | Thai gian du kién | Thoi lweng N@i dung va chwong trinh lam viéc
Ping ky ¢6 dong va Thi tuc khai mac
1. 08h00 - 08h30 30 phat Pon khéach dai biéu, Tham tra tu cach dai biéu
2. 08h30 — 08h40 10 phat Chao co, Khai mac Pai hoi, Gii thiéu dai biéu
3. 08h40 - 08h45 05 phat Bao c4o két qua Kiém tra tu cach c6 dong tham duy dai hoi.
4 08h45 - 08h55 10 phit Th9ngquachqugfnnhudo?nchﬁtmh,Tblﬂeﬁldﬂeuvaquycheto
chuc hop bai hoi dong co6 dong.
5. 08h55 - 0900 05 phat Théng qua chi dinh T6 Thu ky
Chuwong trinh nghi sw
. Béo céo két qua hoat dong ndm 2022 va dinh huéng nim 2023 cua Hoi
6. 09h00 - 09h10 10 phat déng Quan tri NCB (Video)
7 09h10 — 09h20 10 phit B_%O Caolket qua hoat dong nam 2022 va dinh hudéng nam 2023 cia Ban
kiém soat NCB
. B4o céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh
8. 09h20 —09h30 10 phat doanh nam 2023 ciia Ban diéu hanh NCB (Video)
9. 09h30 — 09h32 02 phut To trinh s6 1: Phuong an phan phéi loi nhuan nam 2022
. To trinh s 2: T trinh quyét toan thu lao 2022 va du tra thu lao cho
10 09n32—09h34 | 02 phut ndm tai chinh 2023 cia HPQT, BKS
11 09h34 — 09h36 02 philt TAc‘y .tr!nh ) 3 To trinh phé duyét_ganh s’achAconAg ty kiém toan doc
lap; Uy quyén lua chon don vi kiém toan doc lap
12 09h36 — 09h38 02 philt '{d Enr]h s~6 4:;}'6 tnph V,é Vlé(‘: sﬂ;a doi, b(? sung\(péu 1€ va diéu chinh
ty 1€ s& hiru toi da ctia cac nha dau tu nudc ngoai
13, 09h38 — 0940 02 philt T.éf trinh sé_Ez va 6:’T<‘y trinh vé viéc mién nhiém, bau bo sung thanh
vién Ban kiém soét
14. 09h40 — 09h42 02 phat T trinh s6 7: T trinh vé viée phuong an ting von diéu 18
15. 09h42 — 09ha4 02 phit ;'gzt:;mh s0 8: Thdng qua Bao céo tai chinh va Ké hoach kinh doanh
16. 09h44 — 09h55 11 phut Pai hoi thao luan
17. 09h55 — 10h25 30 pht Biéu quyét/Bau thdng qua cac bao cao, to trinh
18. 10h25 — 10h40 15 phat Nghi gidi lao - Kiém phiéu
19. 10h40 — 11h05 15 phat Cong bd két qua kiém phiéu
20. 11h05 — 11h20 15 phat Biéu quyét thong qua Bién ban hop PHPCD
21. 11h20 — 11h25 05 phat Cong bd két qua thdng qua bién ban
22. 11h25 — 11h35 10 phat Phat biéu bé mac

11h35

Két thic dai hai
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